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Nechicoa POS — Manual de usuario

Cémo usar el sistema, paso a paso. Esta escrito para quien atiende el mostrador y para quien administra
el negocio; si buscas como instalarlo, ve al MANUAL_INSTALACION.md .

Cada seccién empieza por lo que se hace todos los dias y termina con lo que se hace de vez en cuando. Si
solo vas a leer una parte, lee la 2.

1. Entrar al sistema
Esta seccidn estd escrita para quien nunca ha usado el sistema. Si ya entras todos los dias, salta a la 2.

1.1 Qué necesitas antes de empezar

Tres cosas, y te las da quien te instald el sistema:

1. La direccion a la que se entra. Es algo como https://pos.nechicoa.com.mx o, si el sistema vive en una
computadora de tu tienda, un nimero como http://192.168.1.50 .

2. El nombre de tu negocio en el sistema. Es una sola palabra, sin acentos y sin espacios — por ejemplo
ferre-lopez . No es el nombre bonito de tu ferreteria, es la clave corta. Se teclea una sola vez: el
navegador la recuerda.

3. Tu usuario y tu contraseiia.

No los compartas con nadie, ni siquiera con tu cajero de confianza. No es burocracia: el sistema
registra quién dio cada descuento, quién autorizé cada devolucion y quién hizo cada corte. Si tres
personas entran con la misma cuenta, todos esos registros dejan de servir — y el dia que falte dinero,

no habra forma de saber qué pasé. Cada persona lleva el suyo.

1.2 Enla computadora, paso a paso

1. Abre tu navegador. Sirve Chrome, Edge o Firefox; el que ya usas para entrar a internet.
2. Haz clic arriba, en la barra larga donde dice una direccién o "Buscar".

3. Borralo que haya ahi y escribe la direccion del punto 1.1. Escribela completa.

4. Aprieta la tecla Enter.

5. Espera a que cargue. La primera vez puede tardar unos segundos.

Vas a ver esta pantalla:
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Nechicoa POS

Accede a tu cuenta
o entra con tu usuario

& Tunegocio

° .
2 Usuario

& Contrasefia
Iniciar Sesion
Olvidé mi contrasefia

;Todavia no tienes tu negocio en el sistema?
Dalo de alta

6. En el primer campo, Tu negocio, escribe la clave corta ( ferre-lopez del ejemplo).

7. En el segundo, Usuario, escribe el tuyo.

8. En el tercero, Contraseiia, escribe la tuya. Se ve como puntitos: es normal, es para que nadie la lea por
encima de tu hombro.

9. Haz clic en el botén de entrar.

La primera vez el sistema te va a exigir cambiar la contraseiia. No es opcional y no se puede saltar.
Escribe una nueva, escribela otra vez para confirmar, y guardala donde la tengas segura.

Si te dice "Credenciales invalidas", casi siempre es una de dos: el nombre del negocio estad mal
escrito —revisa que no tenga mayusculas ni espacios— o hay un espacio de mas al final de la

contrasefia, que pasa al copiarla y pegarla.

Si te dice que hay demasiados intentos, el sistema se bloque6 a proposito unos minutos. Es contra

quien intenta adivinar contrasefias. Espera y vuelve a intentar; no se rompid nada.

1.3 En el celular: instalarlo como aplicacién

Nechicoa POS se instala en tu teléfono. Queda con su icono junto a tus otras aplicaciones, abre a pantalla
completa —sin la barra del navegador estorbando— y funciona aunque no haya internet.

No se busca en Play Store ni en App Store: se instala desde el navegador, y toma menos de un minuto.
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Android (Chrome)

1. Abre Chrome en tu teléfono.
2. Escribe la direccion del sistema y entra, igual que en la computadora.
3. Toca los tres puntitos de la esquina superior derecha.

4. Baja en la lista hasta "Instalar y crear acceso directo" y tocala.
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Historial

Borrar datos de navegacion

Descargas
Favoritos

Pestanas recientes

Compartir...
Buscar en la pagina
Traducir...

Mostrar el Modo de lectura

97% 8
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Instalar y crear acceso directo

Sitio para computadoras

Configuracion

Ayuda y comentarios

Establecer Chrome como predetermi...

O

5. Van a aparecer dos opciones. Toca "Instalar", la de arriba.
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Instalar y crear acceso directo

Instalar
O

Crear acceso directo

Los accesos directos se abren en
Chrome

Aqui es donde la gente se equivoca, y la diferencia importa. Las dos opciones se parecen y hacen
cosas distintas:

¢ Instalar — es la buena. Deja la aplicacién de verdad: abre a pantalla completa, sin la barra del
navegador, y funciona sin internet.

Crear acceso directo — solo deja un atajo. Lo dice ahi mismo en letra chica: "Los accesos directos

se abren en Chrome". Es como tener el sitio en favoritos.

Si te sali6é con la barra del navegador arriba, escogiste la segunda. Borra el icono y vuelve a empezar

desde el paso 3.

6. Sale una ultima confirmacion, "Instalar aplicacion". Toca Instalar.
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3:05 & QN =hRal 97%8

(M 2 os.nechicoa.commx

Instalar aplicacion

Nechicoa POS

pos.nechicoa.com.mx
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Cancelar Instalar

7. Listo. El icono queda entre tus aplicaciones. Abrelo desde ahi de ahora en adelante.
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3:06 B QN = 97%8

Buscar

Nechicoa
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Personal

Si en tu Chrome dice otra cosa. Segun la version, ese renglén del menu puede llamarse "Afiadir a

pantalla de inicio" o "Instalar aplicacion" en lugar de "Instalar y crear acceso directo”. Es la misma
funcion y los pasos siguientes son iguales — y si solo te ofrece una opcién en vez de dos, mejor: esa
es la correcta.

iPhoney iPad (Safari)

Tiene que ser Safari. Desde Chrome en un iPhone no se puede instalar — Apple solo se lo permite a
su propio navegador. Si intentas desde Chrome no vas a encontrar la opcién, y no es que esté
escondida: no esta.

1. Abre Safari (el icono de la brujula azul).
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2. Escribe la direccidn del sistema y entra.

3. Toca el botén de compartir: el cuadrito con la flecha hacia arriba, abajo al centro de la pantalla.
4. Desliza la lista hacia abajo hasta "Afiadir a pantalla de inicio".

5. Toca Afadir, arriba a la derecha.

6. El icono queda en tu pantalla de inicio.
Los pasos de iPhone van sin fotos a propdsito: preferimos describirlos que poner imagenes de otro

teléfono que no se parezcan a lo que tu tienes enfrente. En cuanto tengamos las capturas de un

iPhone de verdad, aparecen aqui.

1.4 Asi se ve en el teléfono

Al entrar, la pantalla de acceso:
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Nechicoa POS

Accede a tu cuenta

o entra con tu usuario

5 Tu negocio

O .
~ Usuario

& Contrasefia
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Iniciar Sesion

Olvidé mi contrasena

;Todavia no tienes tu negocio en el sistema?
Dalo de alta

Y ya adentro, el tablero con los nimeros del dia:
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Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal Principal

- (® Ayuda Contrasena Salir

Tablero (Al Board)

Desde 16/09/2026 [

Hasta 23/09/2026 0

Categoria

Pagina 19 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

Todas

Sucursal Todas

VENTAS DEL PERIODO

$299,333.00

MARGEN PROMEDIO

El mostrador, con los articulos como tarjetas en vez de tabla:
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Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal Principal

- (® Ayuda Contrasena Salir
Q. Buscar o escanear codigo ¢ QR Faltante
CJ Pantalla Cliente $© Devoluciones
PET-15X

100048 Llave ajustable (perico) 15’ cromada,
TRILIPFR
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$585.00 34 en stock

PET-15C

100049 Llave ajustable (perico) 15’ profesional
cromada, EXPERT

$330.00 39 en stock

REP-NM-5X

100078 Dispensador con 5 cuchillas para NV-7X
y NM-6, EXPERT

El inventario, para consultar existencias estando fuera del local:
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Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal Principal

- (® Ayuda Contrasena Salir

® Gestion de Inventario

[l Imprimir cédigos de barras

+ Agregar Producto

&
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Aplicar una lista nueva del
fabricante

Cuando tu proveedor publica lista nueva, esto te dice

que cambio y que te conviene hacer. Los precios y
costos que tu ajustaste a mano nunca se tocan —

solo se te informan, para que decidas tu.

Proveedor

Truper v

Nivel de precio

Precio publico del fabricante v

El corte de caja:
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Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal Principal

- (® Ayuda Contrasena Salir

4 Gastos y Cierres (Cashup)
Corte de Caja
Abierto: 22/09/2026, 23:14 — Fondo inicial:
$1,500.00

0 & Cerrar Caja
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Egresos + Registrar Gasto

Fecha DescripcionCategoria Usuario

Articulos de

22/09/2026,. . OPERATIONALAdministr:
limpieza

Flete de

22/09/2026mercancia SUPPLIER Administr:
recibida

Qué conviene hacer desde el teléfono y qué no. Consultar existencias, ver reportes, revisar el corte y
autorizar un descuento: perfecto, es para lo que sirve estando fuera del local. Cobrar todo el dia
desde el celular, no: para eso hace falta el lector de codigo de barras, la impresora de tickets y el
cajon, y esos van conectados a una computadora.

1.5 Salir, y por qué la sesidn se cierra sola

Para salir, toca Salir arriba a la derecha.

La sesion se cierra sola tras un rato sin usarla. No es un defecto: si te alejas de la caja y la dejas abierta,
cualquiera puede cobrar con tu nombre — y en el registro va a aparecer que fuiste tu.
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2. Cobrar— el mostrador

Es la pantalla donde vas a pasar el dia.

ug . s
Demostracion

[i]=}

8 Tablero (Dashboard)
ﬁ Punto de Venta (Caja)
2 Clientes

[ Apartados

@ Inventario

&  Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

i

Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

B &P Y

Empleados

Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

2.1 Armar la venta

) Ferreteria y Materiales La

Principal

Q  Buscar o escanear cédigo de barras...

& Actualizar QR Faltante

PET-15X

100048 Llave ajustable (perico) 15*
cromada, TRUPER

2 en stock

$585.00

REP-NM-5X
100078 Dispensador con 5 cuchillas para
NV-7X'y NM-6, EXPERT

$42.00

0 en stock

REP-PIPE-1/2G

100080 Bolsa con 1 kg de barras de silicon
de repuesto p/PIPE-1/2

$270.00

0 en stock
REP-CUT-5X
100098 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 9

mm para cutter, EXPERT

$30.00

0 en stock

3 Pantalla Cliente

Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal

4 Devoluciones
PET-15C
100049 Llave ajustable (perico) 15'
profesional cromada, EXPERT
$83°.0° 32 en stock

REP-NM-10X

100079 Dispensador con 10 cuchillas para
NV-7X'y NM-6, EXPERT

$59.00

0 en stoc|
REP-PIPE-5/16G
100081 Bolsa con 1 kg de barras de silicon

de repuesto p/PIPE-5/16

$270.00

0 en stock

100099 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 18
mm para cutter, EXPERT

$52.00

0 en stock

Se muestran 60 de 20,854 articulos del catalogo. Escribe o escanea para encontrar el que buscas.

® Ayuda

Contraseha Salir

Nueva
Venta

T Venta Actual

El carrito esta vacio

Toca un articulo de la izquierda o escanea su
codigo de barras para empezar la venta.

Cliente
@© Publico en General v
Precio:  Elde siempre v

Método de Pago " Pago combinado

B8

Efectivo Débito

=] ®
Crédito (TDC) Fiado!

(O Gb Esentrega a domicilio

Escribe en el buscador: sirve el nombre, la marca o el SKU. Con lector de cddigo de barras, solo dispara:
el articulo se agrega solo.
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[i]=}

(9

B &P Y i

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Principal

Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal

=]

® Ayuda

[ Q  martillo

& Actualizar QR Faltante

COMBOR-1/2A7

100291 Combo
rotomartillo/destornillador 1/2' 650W, 8
acc, PRO

doon nn

Y e bl

EM-50

100334 Engrapadora tipo martillo, uso
rudo, TRUPER

$645.00 13 en stock
RMAX-7NX

100868 Rotomartillo SDS Max 6kg, 7J,
1100W, TRUPER EXPERT

$6,350.00 39 en stock
MADE-6NX

100890 Martillo demoledor SDS Max 6kg,
14J, 1200W, TRUPER EXPERT

$6,650.00

62 en stock

3 Pantalla Cliente

4 Devoluciones

COMBOR-1/2N6

100292 Combo
rotomartillo/destornillador 1/2' 700W, 7
acc, IND

¢4 AreE An

RIS

JM-HO

100785 Juego 7 piezas de martillos y
entibadores para hojalatero

$1,950.00

54 en stock

RMAX-15NX

100869 Rotomartillo SDS
Max/destornillador 9 kg, 15J, 1500W,
EXPERT

dan acrn nn

AD o ctncls

MADE-10NX

100891 Martillo demoledor SDS Max
10kg, 25J, 1500W, TRUPER EXPERT

$11,000.00

15 en stock

Se muestran 60 de 179 articulos que coinciden. Sigue escribiendo para acotar.

Haz clic en el articulo para agregarlo. Repite hasta armar la venta.

[i[=]

©

i

B P Y

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Principal

Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal

[m}

® Ayuda

[ Q  Buscar o escanear cédigo de barras...

& Actualizar &R Faltante

PET-15X

100048 Llave ajustable (perico) 15
cromada, TRUPER

$585.00 2 en stock
REP-NM-5X

100078 Dispensador con 5 cuchillas para
NV-7X'y NM-6, EXPERT

$42.00 0 en stock

REP-PIPE-1/2G

100080 Bolsa con 1 kg de barras de silicon
de repuesto p/PIPE-1/2

$270.00 0 en stock
REP-CUT-5X

100098 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 9
mm para cutter, EXPERT

$30.00 Oens

Se muestran 60 de 20,854 articulos del catalogo. Escribe o escanea para encontrar el que buscas.

3 Pantalla Cliente

€ Devoluciones

PET-15C

100049 Llave ajustable (perico) 15"
profesional cromada, EXPERT

$830.00

32 en stock

100079 Dispensador con 10 cuchillas para
NV-7X y NM-6, EXPERT

$59.00

REP-PIPE-5

100081 Bolsa con 1 kg de barras de silicon
de repuesto p/PIPE-5/16

$270.00 0

EP-CUT-6X
100099 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 18
mm para cutter, EXPERT

$52.00 Oe

Contraseha

Salir Nueva
Venta

T Venta Actual @

El carrito esta vacio

Toca un articulo de la izquierda o escanea su
codigo de barras para empezar la venta.

Cliente
@© Publico en General v
Precio:  Elde siempre v

Método de Pago " Pago combinado

8
Efectivo Débito

=] ®
Crédito (TDC) Fiado!

(J Gb Esentrega a domicilio

Contrasena Salir

Nueva
Venta

T Venta Actual @9

Martillo de bola 16 oz

2
$135.00 c/u

$135.00

1 + $ 135.00

% 0 % desc.

Cal hidratada 25 kg
$240.00 por saco

Saco - $240.00

Medio saco - $125.00

$240.00

Kilo - $12.00

+ otra

Cliente
@ Publico en General v

Precio:  Elde siempre v

Método de Pago N Pago combinado

=]
Efectivo Débito

[S] ®
Crédito (TDC) Fiado'

Efectivo recibido (se deben $375.00)

0.00
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El buscador ocupa toda su fila, y los botones de Actualizar, Faltante, Pantalla Cliente y Devoluciones
van debajo. Asi lo que tecleas siempre se ve completo —aunque la ventana no esté maximizada—y
puedes comprobar que no te equivocaste. Si los botones no caben en un renglén, se acomodan en dos.

La venta baja sola hasta lo ultimo que agregaste. Cuando ya hay varios renglones, el nuevo no se queda
escondido abajo: la lista se desplaza hasta él y lo resalta un instante, para que verifiques de un vistazo
que es el articulo y la cantidad correctos. Pasa al tocar un articulo, al escanearlo y al volver a escanear
uno que ya estaba (que suma una unidad). No se mueve sola cuando cambias una cantidad con +/-ola

tecleas: ahi ya estas mirando ese renglon.
Tu venta no se pierde si cambias de pantalla

Puedes irte a Clientes, a Inventario o a cualquier otra seccién a consultar algo y volver: la venta que
dejaste a medias sigue ahi, con sus articulos, cantidades, presentaciones, notas, descuentos, precios que
tecleaste y el cliente elegido. Al volver, el sistema te lo dice: «Se recupero la venta que dejaste a medias (3
articulos)».

* Los precios se arman con los de ahora, no con los de hace un rato: si el duefio cambid un precio
mientras tanto, la venta recuperada ya trae el nuevo.

* Siun articulo ya no esta en el catalogo, se quita y el aviso te dice cuantos fueron.

* Esde cada usuario: en una caja que comparten dos cajeros, la venta a medias de uno no le aparece al
otro.

* Caduca alas 12 horas. Una venta de ayer ya no es «la que dejé a medias», y recuperarla seria una
sorpresa.

e Se tira sola al cobrar.

Si ya no la necesitas, toca Nueva Venta (arriba a la derecha). Si hay una venta a medias, el sistema
pregunta antes de borrarla: «La venta que dejaste a medias tiene 3 articulos. Si empiezas una venta
nueva, esos articulos se borran». Con Si, empezar una nueva se borra y la caja queda vacia; con Seguir
con esa venta no se toca nada. Si la caja estd vacia, no pregunta.

En el teléfono: esconder los articulos

En una pantalla chica, la venta queda debajo de los articulos, y para comprobar lo que agregaste habia
que bajar hasta el final y volver a subir para buscar el siguiente. Junto a los botones de arriba aparece
Ocultar articulos: esconde la lista y deja tu venta pegada al buscador. Con la lista oculta, el botén dice
Mostrar articulos y te recuerda cuantos renglones llevas («2 en la venta»). Escribir en el buscador la
vuelve a mostrar sola: quien busca quiere ver resultados. En una pantalla grande el boton no aparece,
porque ahi la venta est4 al lado.

Hacer mas ancha o mas angosta la venta actual
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Entre los articulos y Venta actual hay un divisor. Arrastralo con el mouse o con el dedo: a la izquierda
ensancha la venta —util cuando manejas muchos renglones o presentaciones— y a la derecha la angosta
para ver mas articulos. Doble clic (o Enter) regresa al tamarfio de siempre.

* Con el teclado: enfécalo con Tab y usa las flechas (de 24 en 24 pixeles; con Shift, de 96 en 96). Inicio y

Fin lo llevan al minimo y al maximo.

* Tiene minimos que cuidan tu cobro: la venta nunca se queda por debajo de lo que necesita para que
quepan la cantidad, el precio y el descuento de cada renglén, ni la lista de articulos se queda sin sitio
para una tarjeta.

* Serecuerda en cada equipo: la caja 2 puede quedar con otro ancho que la caja 1.

* Losrenglones se acomodan al ancho que tengan: si angostas la venta, la cantidad, el precio y el
descuento pasan a una segunda linea en vez de apretarse. En una pantalla muy chica (teléfono o
tableta vertical) la venta se apila debajo de los articulos y el divisor desaparece.

Cantidades con fraccion. Si el articulo se vende por metro o por kilo, puedes capturar 2.5 0 0.75. Si se
vende por pieza, el sistema no te va a dejar — y eso es a propoésito: "2.5 martillos" siempre es un error de
dedo.

Si no hay existencia, el sistema te lo dice antes de cobrar. Un articulo marcado bajo pedido si se puede
vender sin existencia: es mercancia que se surte con el proveedor.

Botén "Actualizar" — actualiza catalogo y existencias

Al lado del buscador encontraras el botén ] Actualizar. Usalo cuando:

* Agregaste existencia en Inventario y quieres verla reflejada en el POS sin refrescar la pagina completa
* Cambiaste la configuracion (como el ancho del ticket) y quieres que se aplique de inmediato

* Alguien mas agregé productos y quieres ver el catalogo actualizado
El boton trae del servidor:

* Catalogo completo actualizado
e Existencias actuales de todos los productos

® Configuracion de branding (logo, ancho de ticket, etc.)

Tarda solo unos segundos y no interrumpe tu trabajo — puedes seguir cobrando mientras actualiza.
Busqueda optimizada — 50-100x mas rapida

El sistema usa busqueda de texto completo con indices especializados de PostgreSQL. En catalogos
grandes (16,000+ productos), la bisqueda es instantanea (~10-50ms) en lugar de tardar segundos.

Coémo buscar:

* (Codigo de barras (8-13 digitos) — busqueda exacta instantanea
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® Por palabras — escribe en cualquier orden: "tsuru balata" = "balata tsuru"

* SKU, marca o nombre — encuentra por cualquiera

El sistema busca primero en el catalogo local (instantaneo) y, si no encuentra nada, consulta al servidor
por si es un producto recién agregado.

2.1.2 Saco, medio saco y kilo: vender por presentaciéon

Hay mercancia que se vende de varias formas: la cal por saco, por medio saco y por Kkilo; la tuberia por
pieza o por metro; el cable por metro o por rollo. Cada forma tiene su propio precio —el kilo no cuesta

«el saco entre 25»— y todas descuentan la misma existencia.

Un articulo asi se agrega con su presentacion principal, y en el renglén aparecen sus presentaciones

como botones, cada una con su precio:
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T Venta Actual @9

Cal hidratada 25 kg
$240.00 por saco

$240.00 7~ @

Kilo - $12.00 + otra

1 + $ 240.00

76 0 % desc.

Cal hidratada 25 kg
$125.00 por medio saco

$125.00 ~ [
Kilo - $12.00 + otra
1 + $ 125.00

oy N 0/ A~
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0 il FAO RS | LU

* Cambiar de presentacion. Toca el boton que quieres: el rengléon cambia de precio y la cantidad vuelve
a 1. No pierdes el renglon.

* Dos presentaciones en la misma venta. Si el cliente se lleva un saco y dos kilos, toca + otra: se agrega
otro renglén del mismo articulo. Una presentacion que ya estd en la venta no se puede elegir dos
veces.

* Con lector de cédigo de barras. Si la presentacion tiene su propio codigo (la etiqueta del kilo no es la

del saco), al escanearlo se agrega esa presentacion.

¢ Cantidades. «2» medios sacos son dos medios sacos: el sistema descuenta un saco. Un medio saco no
admite «1.5»; 1o que se pesa si admite fraccién (ver §2.1.3).

Lo que ves en pantalla es lo que sale en el ticket y en la factura: «2 medio saco», «5 kilo». La existencia se
lleva en la unidad del articulo (el saco); por eso, si se vende el tltimo kilo de un saco, queda un saco

abierto: 12.5 sacos son doce enteros y uno a la mitad.

Si no ves los botones, ese articulo no tiene presentaciones: se vende en su unidad, como siempre. Se
agregan en Inventario, §5.6.

2.1.3 Lo que se pesa: gramos, pesos Y el redondeo

El clavo, el tornillo, el alambre y la cal por kilo se pesan siempre en la bascula. En esos renglones
aparece una calculadora con dos campos:
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T Venta Actual @9

Clavo 2 pulgadas $5.00 2 T
$50.00 c/u
— 0.1 + $ 50.00

7 0 % desc.

Gramos 100 Pide $[ 5)
Para $5.00 pesa hasta 100 g
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EL CLIENTE PIDE TU CAPTURAS LA CAJA TE DICE

$5 de clavo (el kilo cuesta $50) Pide $: 5 «Para $5.00 pesa hasta 100 g»
200 gramos Gramos: 200 El importe: $10.00

20 clavos (pesan 30 g) Gramos: 30 El importe: $1.50

Lo que se cobra es el peso real. «Pide $» solo te dice cuantos gramos buscar. Si al pesar te pasaste de lo
que el cliente pidid, la caja te avisa en naranja —«Se pasa de $5.00: quita producto hasta 100 g»— y ta
decides: quitas producto hasta que quepa. El aviso desaparece cuando ya cabe. Lo que se descuenta de la
existencia es el peso que de verdad pusiste.

Para vender 20 clavos no hace falta saber cuanto pesa cada uno: los pesas todos juntos, capturas los
gramos y el sistema cobra por ese peso. Es exacto y la existencia no se desvia.

¢Como se da de alta el clavo para que aparezca esta calculadora? Paso a paso en §5.7.

Redondear lo que se pesa: para no dar cambio en centavos

En Configuracion > Cobro y precios hay un interruptor: Redondear lo que se pesa al siguiente 50
centavos.

Redondear lo que se pesa al siguiente 50 centavos

Todo lo que se vende por kilo o gramos se cobra hacia arriba al siguiente multiplo de 50 centavos: $1.15 se cobra $1.50 y
$1.85 se cobra $2.00. El ticket muestra el redondeo en su propio renglén. Lo que se vende por saco, pieza o metro se sigue
cobrando al centavo.

Viene apagado: lo que se pesa se cobra al centavo, y nadie se entera de un cambio que no pidio.
Encendido, todo lo que se vende por kilo o gramos se cobra hacia arriba al siguiente multiplo de 50

centavos:
SALIO EN SE COBRA
$1.15 $1.50
$1.85 $2.00
$5.50 $5.50 (ya era multiplo)
$5.51 $6.00

El redondeo se ve antes de cobrar: debajo del renglén, «<Redondeo al siguiente 50 centavos: +$0.15», y el

total ya lo incluye. En el ticket sale en su propio rengldén, para que la cuenta le cuadre a tu cliente a
simple vista. Un saco, una pieza o un metro no se redondean nunca.

Pagina 38 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

Si cambias el interruptor, toca ] Actualizar en la caja para que se aplique de inmediato. Y si se cae
el internet, la caja sigue redondeando igual: 1o trae guardado.

2.1.1 Los maestros: lo que el cliente va a necesitar y no pidio

Mientras armas la venta, el sistema te muestra lo que le puede faltar al cliente para terminar su trabajo.
Y lo firma el maestro del oficio, porque un consejo de frenos no lo da un carpintero:

CUANDO APARECE

Maestro Plomero . Tuberia, conexiones, llaves de paso

Maestro Electricista 4 Cable, apagadores, contactos

Maestro Mecanico Aceites y filtros, balatas, bateria, dados y matracas
Maestro Albaiiil &= Cemento, tabique, yeso, azulejo y loseta

Maestro Carpintero Madera, triplay, MDF, barniz

Maestro Constructor i+ Estructura: varilla, cimbra, impermeabilizante
Experto en Herramientas g Taladro, brocas, puntas

Ferretero Experto % Pintura, seguridad, lo que no cae en un oficio

Ejemplos de lo que veras:

* Comprd aceite de motor — "el filtro se cambia en la misma operacion; si no lo lleva, regresa mafiana".
* Compré loseta — "sin adhesivo y boquilla el trabajo se queda a medias".
* Compré triplay — "le van a faltar tornillos para madera o bisagras".

* Comprd balatas — "casi siempre hace falta purgar, y para eso necesita liquido".
Dos cosas importantes de como esta hecho:

1. No esta para inflar el ticket. Nunca te va a sugerir la herramienta principal si el cliente compré un
accesorio (si comproé un dado, se asume que ya tiene la matraca), ni algo caro y obvio nada mas para
subir el total. Solo lo que se va a acabar o lo indispensable para instalar lo que ya compro. El objetivo
es que el cliente no dé la segunda vuelta.

2. Solo te ofrece lo que Si tienes. Si el sistema no encuentra el producto en tu inventario, la sugerencia

no aparece. Nunca vas a ofrecer algo que no puedas vender.

Funciona con o sin la llave de IA. Sin ella, corre con un motor de reglas propio que no necesita
internet; con ella, entiende proyectos que las reglas no tienen escritos. En el plan Esencial Ferretero

trabaja siempre con las reglas — sigue funcionando, nada mas no usa el modelo.
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2.2 Elcliente

Si es cliente registrado, eligelo. Sirve para tres cosas: su Monedero Nechicoa, su lista de precios si tiene

una, y poder facturarle después.

Para venta de mostrador normal, déjalo en Publico en General.

2.3 Cobrar

Elige el método: Efectivo, Tarjeta o Fiado.

Al cobrar en efectivo, captura cuanto te dio el cliente y el sistema calcula el cambio. Ese dato queda

impreso en el ticket, que es tu respaldo si alguien reclama "le di mas".

Partir el cobro entre varias formas de pago

El boton Pago combinado, arriba a la derecha de "Método de Pago", parte la venta entre varias formas de

pago. Agregas un renglén por cada una y capturas cuanto va en cada cual.

Sirve para lo que pasa todos los dias en el mostrador:

* una parte en efectivo y otra con tarjeta, porque al cliente no le alcanza el saldo;

* una parte en efectivo y el resto fiado, que es el caso que mas se pide.

©

B B P Y i

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Principal

Q  Buscar o escanear cédigo de R Faltante

PET-15X

100048 Llave ajustable (perico) 15
cromada, TRUPER

86 en stock

$585.00

100078 Dispensador con 5 cuchillas para
NV-7X'y NM-6, EXPERT

$42.00

100080 Bolsa con 1 kg de barras de silicon
de repuesto p/PIPE-1/2

$270.00

100098 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 9
mm para cutter, EXPERT

$30.00

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

3 Pantalla Cliente € Devoluciones

PET-15C

100049 Llave ajustable (perico) 15"
profesional cromada, EXPERT

52 en stock

$830.00

100079 Dispensador con 10 cuchillas para
NV-7X 'y NM-6, EXPERT

$59.00

100081 Bolsa con 1 kg de barras de silicon
de repuesto p/PIPE-5/16

$270.00

100099 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 18
mm para cutter, EXPERT

$52.00

Se muestran 60 de 15,899 articulos del catalogo. Escribe o escanea para encontrar el que buscas.

Q ® Ayuda

Contrasefia

Sali Nueva
alir Venta

T Venta Actual @

23510 Candado de laton
40 mm llave tetra en

- $350.00 Z W
blister, HERMEX BASIC
$175.00 c/u
-2 +s 17500 % o
desc.
Cliente
@ Constructora del Valle S.A. de C.V. v

Precio:  El del cliente v

Método de Pago V" Pago combinado

Efectivo v 175.00 X

v | 17500 § | X%

+ Método
Capturado $350.00 de $350.00 a pagar (cuadra)

Queda a deber $175.00 — Constructora del Valle
SA.deCV.

Fiado (queda a deber)

Se le cobra despues, en Cuentas por Cobrar.
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Mientras los renglones no sumen exactamente lo que se debe, el botén de cobrar queda apagado y abajo
te dice cuanto llevas capturado: "Capturado $350.00 de $350.00 a pagar (cuadra)". No es un capricho — si
los renglones no cuadran, el corte de caja no cuadra.

"Fiado": una parte se lalleva a deber

Se llama Fiado y no "crédito" a propésito: no es una tarjeta de crédito. Es una cuenta por cobrar contra el

limite del cliente, y esa venta queda pendiente hasta que te pague.

Antes de cobrar, el sistema te ensena cuanto queda a deber y a nombre de quién. Revisa ese rengldon: es
tu tinica oportunidad de notar que elegiste al cliente equivocado, porque después del cobro la deuda ya
estd a nombre de alguien.

Dos cosas que el sistema no te deja hacer, y conviene saber por qué:
* Fiar sin elegir cliente. Una deuda a nombre de "Publico en General" no se le puede cobrar a nadie: es

dinero regalado. Elige al cliente primero.

* Fiar mas de lo que le cabe en su linea. Si no alcanza, el mensaje te dice cuanto debe ya y cuanto
dejaria a deber esta venta — con esos dos niimeros sabes cuanto pedirle en efectivo para que la venta
pase.

Lo que le fiaste se cobra después, en Cuentas por cobrar (seccién 2.15). Cuando el cliente pague, el
sistema te da un comprobante de pago con lo que pagé y lo que todavia debe.

Asi sale el ticket de una venta con una parte en efectivo y el resto fiado: dice cuanto se pagd, cuanto
quedé a crédito y lleva la leyenda «VENTA A CREDITO» para que nadie la confunda con una venta
pagada.
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Ferreteria El Tornillo
Ticket de Venta #S01-000001
23/10/2026, 3:26:06 p.m.

Av. Juarez 120, Centro, Puebla
Tel: 222 123 4567

10x CEM-50 Cemento gris 50 kg

$240.00 c/u $2400.00

10x VAR-38 Varilla corrugada 3/8"
$120.00 c/u $1200.00
TOTAL: $3600.00

Efectivo: $1000.00
Crédito: $2600.00

— VENTA A CREDITO —

¢NECESITAS FACTURA?
Negacio: ferre-el-tornillo
Codigo: 1J4F7JWO
Tenlo a la mano junto con el total: $3600.00
Puedes facturar este ticket durante el mes en curso.

iGracias por su compra!

Dl
4
=

Sin internet no se puede fiar. La caja sigue cobrando en efectivo si se cae la conexién (seccién 2.9),
pero el fiado necesita el saldo real del cliente para saber si le alcanza su linea — y ese dato puede
haber cambiado en otra caja.

2.4 El ticket

Se imprime solo. También puedes mandarlo por correo o descargarlo en PDF. Al final trae el nombre y la
version del sistema con un cédigo QR — eso va en todos los tickets y no se puede quitar.

Y arriba de eso, el c6digo con el que tu cliente se factura solo: su propio QR, tu enlace y el plazo. Ver
§2.12.
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Ferreteria y Materiales

La Demostracion

Ticket de Venta #S02-000079
13/10/2026, 15:53
Av. de las Pruebas 100, Col.
Ejemplo
Tel: 55 0000 00O
demo@nechicoa.com

Cant Desc Imp

CAL-25 Cal hidratada 25

2 kg - Medio saco $250.00

©.037 CLAVO-2 Clavo 2 pulgadas $2.00

Redondeo +$0.15
TOTAL: $252.00
A PAGAR: $252.00

EFECTIVO RECIBIDO: $500.00
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CAMBIO: $248.00
METODO DE PAGO: Efectivo

— VENTA AL CONTADO -

Devoluciones dentro de 15 dias con
ticket y en su empaque original.

[=]:55 =]

Cuando se vende por presentacién, el renglén dice lo que de verdad se llevd el cliente: «2 - Cal hidratada -
Medio saco», con el precio de esa presentacién. Y cuando una venta por peso se redondeo, el aumento
sale en su propio rengléon («kRedondeo +$0.15»), no escondido dentro del precio.

Ancho del ticket: 58mm o 80mm

El sistema soporta dos anchos de papel para acomodar distintos tipos de impresoras:

* 80mm (estandar) — La mayoria de impresoras de mostrador

* 58mm (angosto) — Impresoras portatiles y de bajo volumen
Como configurarlo:

1. Ve a Configuraciéon — Mi negocio
2. Busca "Ancho del papel del ticket"
3. Elige 58mm o 80mm segun tu impresora

4. Guarda los cambios

El cambio aplica a todos los tickets (ventas, cotizaciones y apartados), tanto en PDF como en impresién
HTML desde el navegador. El logo, el texto y todos los elementos se ajustan automaticamente al ancho

elegido.
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Si cambias el ancho, regresa al punto de venta y haz clic en el botén [E] Actualizar para que la
configuracién nueva se aplique de inmediato. Sin esto, el cambio se vera hasta que refresques la

pagina con F5.

2.9 Si se cae el internet

Sigue cobrando en efectivo. La caja lo detecta sola y te avisa arriba, en amarillo:
Sin conexidn con el servidor — Puedes seguir cobrando EN EFECTIVO.

Lo que si puedes hacer sin red:

® Cobrar en efectivo, con o sin descuento

* Buscar articulos y ver sus precios (con la tltima informacion que la caja alcanzé a guardar)
* Registrar quién vendio, para su comisién

Lo que no puedes hacer, y por qué:

POR QUE NO

Cobrar con tarjeta Laterminal pide autorizacién al banco por internet

Cobrar a crédito Hace falta el saldo real del cliente para saber si le alcanza su linea

Pagar con El saldo que la caja tiene guardado puede estar viejo; si el cliente ya lo gast6 en otra caja, se le
Monedero descontaria dos veces

Facturar El timbrado es un servicio en linea del SAT

Entrega a Necesita registrar la direccion y la ruta en el servidor

domicilio

Qué pasa con esas ventas

Se guardan en esa computadora y se suben solas en cuanto vuelve la red. El aviso te dice cuantas hay y

por cuanto dinero:

3 ventas guardadas en esta caja por $1,240.50 — ese efectivo ya estd en el cajon y el sistema atin no lo

tiene registrado.
Ese numero importa al cerrar tu turno: el corte va a marcar un sobrante hasta que esas ventas suban,

porque el dinero esta en el cajéon y el sistema todavia no sabe de dénde salié. No es un error y no tienes
que reportarlo — espera a que suban, o dale a Subir ahora.
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Cuando suben, cada venta recibe su folio real, descuenta su inventario y entra a la contabilidad con la
hora en que la cobraste, no con la hora en que subié. Tu corte cuadra solo.

Tres cosas que hay que saber

1. El ticket con folio se imprime cuando suba. Mientras tanto, entrégale al cliente la nota de la caja. Si te
pide factura, dile que pase cuando haya sistema o toma su correo.

2. No cierres el navegador ni apagues esa computadora con ventas pendientes. Se guardan en ese
navegador, en esa maquina: si se borra, se pierden. (Si el navegador se cierra solo, siguen ahi al volver
a abrirlo — lo que las pierde es borrar los datos del sitio o reinstalar.)

3. La existencia que ves puede estar vieja. La caja cobra contra la tiltima foto que alcanz6 a guardar, asi
que sin red puedes vender el tltimo bulto dos veces en dos cajas distintas. El sistema no telovaa
impedir, a propdsito: bloquear una venta con un dato viejo es no vender y encima no tener razon.

Cuando suban, revisa el inventario de lo que méas se movié.

Si el servidor rechaza alguna

Sale un aviso en rojo con el motivo. Pasa en dos casos: se intent6 subir algo que no se puede cobrar sin
red, o la venta es de un mes que ya se cerr6 contablemente. Ese dinero esta en el cajon y el sistema no lo

tiene registrado: avisale a un administrador para capturarla a mano.
Si tu tienda tiene el mini-servidor instalado, todo esto casi nunca aplica: el servidor esta en la misma

tienda, asi que aunque se caiga el internet del negocio el sistema completo —tarjetas locales,
inventario, reportes, corte— sigue funcionando. La cola es la red de seguridad del plan de nube.
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Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal Nueva
© .. Principal Q ® Ayuda Contrasefia Salir Venta
Demostracion e
98 Tablero (Dashboard) Q  Buscar o escanear cédigo de barras...
o Ia g
° T Venta Actual @
P Punto de Venta (Caja) & Actualizar @ Faltante 3 Pantalla Cliente € Devoluciones
2 Clientes
PET-15X PET-15C - o
carrito esta vacio
[ Apartados 100048 Llave ajustable (perico) 15* 100049 Llave ajustable (perico) 15' T . -
N oca un articulo de la izquierda o escanea su
cromada, TRUPER profesional cromada, EXPERT .
codigo de barras para empezar la venta.
® Inventario $585.00 2 en stock $830.00 32 en stock
&  Imprimir Etiquetas
EP-1 4 RE
100078 Dispensador con 5 cuchillas para 100079 Dispensador con 10 cuchillas para
« Traspasos entre
by NV-7X'y NM-6, EXPERT NV-7X 'y NM-6, EXPERT
Sucursales
Cliente
$42.00 0 en stock $59.00 en stocl
> Fabricacion @ Publico en General v
EP-PIPE-1/2G XEP-PIPE-5/16C Precio:  Elde siempre v
b Compras y Entradas 100080 Bol 1 kg de barras de silicé 100081 Bol 1 kg de barras de silics
olsa con 1 kg de barras de silicon olsa con 1 kg de barras de silicon Método de Pago " Pago combinado
de repuesto p/PIPE-1/2 de repuesto p/PIPE-5/16
& Proveedores (=]
$270.00 e $270.00 en's Efectivo Débito
[ Empleados
Gastos y Cierres 100098 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 9 100099 Estuche con 10 cuchillas SK2 de 18 Crédito (TDC) Fied

Entregas a Domicilio

mm para cutter, EXPERT

$30.00

mm para cutter, EXPERT

$52.00 0e

Se muestran 60 de 20,854 articulos del catalogo. Escribe o escanea para encontrar el que buscas.

2.10 Temaclaroy oscuro

(J Gb Esentrega a domicilio

Arriba a la derecha, junto a "Contrasefia", hay un botén que cambia el tema. Le das clic y cicla entre tres:

< Oscuro El de siempre. Cansa menos la vista de noche y con poca luz.

& Claro Para cuando le entra el sol al mostrador. Es la razén por la que existe: a mediodia, junto a una
ventana, una pantalla oscura simplemente no se lee.

£ Sigue al El que traiga tu computadora. Si la tienes en automatico, la caja se pone clara de dia y oscura de

sistema noche sola.

Tu eleccidn se recuerda en esa computadora. Cada caja puede tener el suyo: la que esta junto a la puerta
en claro, la del fondo en oscuro.

El ticket siempre se imprime en blanco con negro, sin importar el tema de la pantalla. Es papel

térmico: un fondo oscuro saldria como una mancha negra y se acabaria el rollo.
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2.11"Se lalleva por partes" — entregas pendientes

El cliente paga 5 toneladas de cemento y se las lleva de una en una durante la semana. Pasa todos los

dias, y antes se anotaba en un cuaderno junto a la caja: cuando el cliente volvia por la tercera tonelada, la

discusién era contra la memoria de quien estuviera en el mostrador.

©

IR > 2 i

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Enlacaja

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal o ® Ayuda

Principal

& Entregas pendientes

Material ya pagado que el cliente todavia no ha recogido. Esta en el patio pero ya es de él: el inventario del sistema no lo cuenta como disponible.

No hay material pendiente de entregar.

Cuando el cajero marque "se la lleva por partes" al cobrar, la venta aparece aqui.

Contrasefia

Salir P
Venta

Al cobrar, marca "Se la lleva por partes" junto al total. La venta se cobra igual, se factura igual y

descuenta el inventario igual. Lo Unico que cambia es que queda con material pendiente de entregar.

En el almacén

El almacenista abre Entregas Pendientes (Almacén), elige la venta y ajusta las cantidades —vienen

precargadas con todo lo que falta, porque lo normal es que el cliente venga por el resto—, anota quién

recibe y registra.

Sale un folio de entrega ( E01-000001 ). Ese es el nimero con el que el cliente reclama después, asi que va

en el papel que se le entrega.

Cuando ya no queda nada pendiente, la venta desaparece de la lista sola.
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Por qué el inventario se descuenta al cobrar y no al entregar

Porque esas 5 toneladas ya no son del negocio. Estan en tu patio, pero son del cliente: las pagd y hay una

factura emitida por ellas.

Si el sistema las siguiera contando como disponibles, se las venderia a otro — y el viernes tendrias dos

clientes con derecho al mismo cemento, los dos con su factura pagada.

El error que hay que cuidar: el conteo fisico

Es el inico punto donde esta funcion puede causar el dafio que existe para evitar.

El sistema dice 15 toneladas y en el patio hay 20, porque 5 estan vendidas y sin recoger:

lo que debe haber fisicamente = existencia del sistema + pendiente de entregar

20 15 + 5

Quien cuenta ve la diferencia y "corrige" la existencia a 20. A partir de ahi el sistema tiene 5 toneladas

fantasma que le va a vender a alguien mas.

Por eso, si haces un ajuste que suba la existencia de un articulo con entregas pendientes, el sistema te
detiene y te ensefla esa cuenta con los numeros de tu caso. No te bloquea: te pide confirmar. Puede haber
un faltante real ademads de lo pendiente, y quien cuenta tiene que poder registrarlo — lo que no puede
pasar es que lo haga sin saber.

Bajar la existencia no te detiene: un faltante no crea mercancia fantasma.

Si el cliente devuelve parte

El pendiente se calcula como vendido - entregado — devuelto. Si comprdé 5 toneladas, se 1llevo 1 y canceld

las otras 4, la venta sale de la lista: no se queda con 4 apartadas para siempre.

Quién puede entregar

Entregar tiene su propio permiso, "Entregar mercancia de ventas con entrega diferida". Es para el
almacenista del patio, y esta aparte a proposito: entregar no es vender —el cobro ya ocurrié— y no es
inventario. Darle el permiso de inventario a todo el personal del almacén para que puedan entregar seria

regalarles de pasada la capacidad de ajustar existencias, que es justo con lo que se tapa un faltante.

2.12 Tus clientes se facturan solos

Al pie de cada ticket sale un cédigo QR, un enlace y un cédigo:
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¢NECESITAS FACTURA?
[ cdédigo QR 1]
factura.tutienda.mx/£/K3M9QP2X7F
73YQ-1PBF
Tienes hasta el 30/09/2026

El cliente escanea con la cAmara de su celular —sin instalar nada—, captura su RFC y se lleva su factura.

No te llama, no espera al mostrador, y nadie de tu personal captura datos fiscales.

Se lleva las dos piezas: el PDF —la factura como la reconoce él y como se la va a pedir su contador, con el
folio fiscal, los sellos y el QR de verificacién del SAT— y el XML, que es el comprobante fiscal de verdad.
Los baja en el momento y le llegan a su correo.

Si el QR se borré de tanto andar en la cartera, el enlace y el cédigo impresos sirven igual: los teclea y ya.

Qué necesita tu cliente
Su codigo (o el QR) y el total exacto del ticket. Nada mas. Los dos vienen impresos, asi que quien trae el

ticket puede facturar y quien no lo trae, no.

El cédigo no se puede adivinar. El folio si: es consecutivo, y si el tuyo es el S01-000512 cualquiera sabe
que existen el 511 y el 513. El cédigo son ocho caracteres al azar.

Los tickets impresos antes de esta funcién no traen cédigo. Esos se siguen facturando con el folio y el
total, como siempre, hasta que se les acabe el plazo.

El plazo: hasta fin de mes
Un ticket se puede facturar hasta el ultimo dia del mes en que se comprd. Un ticket del 3 de septiembre y

otro del 30 se vencen los dos el 30 a medianoche.

No es un numero que elegimos: es la regla fiscal. La factura de una venta tiene que quedar en el mismo
mes que la venta. Y pasado el mes, ese ticket entra en tu factura global del periodo —el comprobante que
junta todo lo que nadie pidi6 facturar— y ya no se puede facturar aparte, porque ese ingreso ya quedo
declarado.

Por eso el plazo va impreso en el ticket: para que el cliente lo sepa antes de guardarselo, y no te llame el 5
de octubre.

Lo que el sistema NO deja hacer, y te conviene saberlo

* Facturar dos veces el mismo ticket. Si ya tiene factura, el portal se la vuelve a entregar —PDF y XML—
para descargar; no emite otra.

e Facturar un ticket cancelado o una cotizacion.

* Facturar algo que ya entro en tu factura global. Ahi el portal se lo dice y lo manda contigo.
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* Andar probando cédigos. Después de cinco intentos fallidos ese codigo se frena un rato. Y eso no se
esquiva cambiando de conexion: si el mismo cdédigo recibe quince intentos fallidos desde cualquier
parte, se frena igual.

* Entrar por el folio a un ticket que trae cédigo. El folio es consecutivo —uno, dos, tres— y con él y el
total (que en una ferreteria se repite mucho) se podria ir recorriendo la tienda. Un ticket con codigo
solo se encuentra por su codigo. El folio sirve inicamente para los tickets viejos que se imprimieron
antes de que existiera el cédigo.

* Facturar a otro RFC el ticket de un cliente registrado. Si la venta se hizo a un cliente tuyo que tiene
RFC (el contratista a crédito, el que pidio6 su factura al pagar), solo se le puede facturar a ese RFC. Lo
que se le dice al que lo intenta es que el ticket ya estd a nombre de un cliente de la tienda y que, si es
suyo, pida su factura en el mostrador. Una venta de mostrador no tiene duefio: la factura quien trae el

ticket, como siempre.

e Pasar la prueba de «soy una persona» sin ser una. Quien acierta a la primera nunca la ve. Quien ya
fall6 dos veces ve el recuadro de Cloudflare («<Confirma que eres una persona») antes de intentar de
nuevo.

¢ Enterarse de nada tuyo. El portal solo devuelve 1o que ya viene impreso en el ticket que la persona
tiene en la mano: nunca el nombre de otro cliente, ni tus costos, ni tu margen, ni quién vendio.

Si alguien anda probando cédigos en tu portal

Si en pocos minutos llegan muchisimos intentos fallidos —mas de sesenta en diez minutos, de cualquier
conexion—, el portal se detiene unos minutos y te llega una alerta («Alguien esta probando cédigos en tu
portal de facturacién»), una sola al dia. Tus clientes ven que hay demasiados intentos y que pueden pedir

su factura en el mostrador, que sigue facturando normal. A los minutos, el portal vuelve solo.

Cada intento —acertado o no— queda anotado con la direccion desde la que se hizo y el RFC al que se

queria facturar. Es lo que permite investigar un abuso después.

El ticket que alguien recoge del suelo

Hay que decirlo claro: quien levanta un ticket tirado tiene el c6digo, el total y la fecha — todo lo que el

portal pide. Ningun dato impreso puede distinguir al comprador de quien lo encontro.

Lo que lo limita es el plazo, y que cada ticket solo se factura una vez. Y si te preocupa, en Configuracion »
Cobro y precios puedes apagar "Imprimir el cédigo en todos los tickets™ entonces la caja le pregunta al
cajero si el cliente va a querer factura, y el cdédigo solo sale cuando dijo que si. Cuesta un toque por venta;
tu decides si lo vale.

A ti no te cuesta nada mas. Cada factura que emite el portal gasta un folio de tu plan, igual que si la

emitieras tu desde el mostrador. La diferencia es que no gasta tu tiempo.

Pagina 51 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

«Perdi mi factura, { me la reenvias?»

Es la llamada méas comun después de facturar, y se contesta desde el mostrador sin buscar a nadie: abre
la venta en Ventas, y donde dice CFDI: STAMPED tienes los botones de Factura (PDF) y XML. Se los
mandas por correo o por WhatsApp y listo.

Sirve para cualquier factura timbrada, la haya emitido el cliente por el portal o tu desde la caja.

Tu enlace

Esta en Configuracion » Cobro y precios, hasta abajo: algo como /£/K3M9QP2X7F . Es tuyo y no cambia.

PUNLO g€ venta (Cajd)

@ Negocio y ticket

Clientes (Monedero) B Cobroy precios
Facturacion e . . . . . L
. Listo Como se cobra en el mostrador: terminales, listas de precios y efectivo en el cajon
impuestos
Apartados
. Monedero Nechicoa por defecto (%)
B Cobro y precios Opcional
Inventario 2
Avisos e inteligencia
o s el
© artificial El porcentaje de cada compra que se le acumula a un cliente nuevo. Se puede cambiar cliente por cliente.

Traspasos entre Sucursales

@ Seguridad y control Efectivo maximo en el cajén del cajero ($)

Fabricacion 000
@ Catélogo en linea  Opcional

Cuando un cajero pase de este monto, el sistema le avisa en su pantalla para que pida un retiro a la béveda. Nunca le bloquea

Compras y Entradas una venta. Al 150% del monto se le avisa también al encargado. Ponlo en 0 si no quieres ningtn aviso

Elige un niimero que se pase una o dos veces al dia, no cada media hora: un aviso que salta todo el tiempo se deja de leer en una
Proveedores semana, y entonces no protege nada. En una ferreterfa que vende material a contratistas, $3,000 se junta en una sola venta — ahi
conviene algo entre $10,000 y $15,000.

Empleados Autofacturacion de tus clientes

/f/89FF5BBF59
Gastos y Cierres
Imprimir el codigo en todos los tickets

Entregas a Domicilio Si lo apagas, la caja le pregunta al cajero si el cliente va a querer factura y solo entonces imprime el cédigo. Es
la tnica forma de que un ticket tirado en la calle no se pueda facturar — quien lo levanta tiene el codigo,

el monto y la fecha, que es todo lo que el portal pide. Cuesta un toque por venta con tarjeta o efectivo; ti

Entregas Pendientes decides si lo vale
(Almacén) El pie de cada ticket lleva un cédigo QR, el enlace de tu portal y un cédigo tnico de ese ticket. Tu cliente escanea, captura su
RFC y se lleva su factura sin llamarte.

Puede facturar hasta el ltimo dia del mes de su compra. Después, ese ticket entra en tu factura global del periodo y ya no se
puede facturar aparte.
CORPORATIVO

Mesa Directiva (I1A)

Reportes

@ Listas de Precios
Contabilidad

Pégalo en tu WhatsApp, en tu Facebook o en un letrero junto a la caja — sirve igual, porque el cliente

siempre va a tener que capturar el cédigo de su propio ticket.

Ahi mismo esta el interruptor de "imprimir el cédigo en todos los tickets" del que habla el apartado

anterior.

La autofacturacion viene en los planes Avanzado y Master Local. Si tu plan no la incluye, los tickets
salen sin el QR y el mostrador factura como siempre.
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2.13 Cotizar

Llega alguien pidiendo precio de veinte cosas para una obra. No va a comprar hoy: quiere el papel para

compararlo, para ensefiarselo a su socio, o para volver el jueves.

Se arma como una venta normal —metes los articulos al carrito, eliges al cliente si lo tienes dado de alta,

ajustas los precios que tengas que ajustar— y en lugar de cobrar le picas al botén de pausa que esta junto
al de cobrar. El carrito se guarda y la caja queda libre para el siguiente cliente.

©

[i]=]

a

)
)}

©

i

B P Y

) Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Principal

Q, cable QR Faltante

CAB-200A

100286 Cables portaelectrodo y pinza de
tierra 200A, 1/2', EXPERT

$1,070.00

2 en stock

CAIMAN-T

100777 Blister con 2 caimanes para cables
pasa corriente, TRUPER

$95.00 52 en stock
coc-8

101097 Cortador de 8' de cable y alambre,
TRUPER

$280.00

19 en stock

COoc-32

101099 Cortador de 32' de cable y alambre,
TRUPER

$1,515.00

36 en stock

CAPRI-14N

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

3 Pantalla Cliente € Devoluciones

CAB-300A

100288 Cables con pinza de tierra 300A y
conector 1/2', EXPERT

$1,445.00

84 en stock

CAPRI-18R

101089 Carrete con 12 m de cable primario
rojo calibre 18, TRUPER

$125.00 58 en stock
Ccoc-18

101098 Cortador de 18' de cable y alambre,
TRUPER

$845.00

58 en stock

CAPRI-14R

101112 Carrete con 6 m de cable primario
rojo calibre 14, TRUPER

39 en stock

$125.00

CAPRI-12R

Se muestran 60 de 384 articulos que coinciden. Sigue escribiendo para acotar.

Doénde quedan guardadas

() ® Ayuda

Contrasefia

Salir phe
Venta

T Venta Actual @9

100286 Cables
portaelectrodo y pinza
de tierra 200A, 1/2',
EXPERT

$1,070.00 c/u

$1,070.00 7 W

%

+
! $ desc.

1,070.00 % 0

oL, Yuviv.uu

B Monedero (Saldo: $0.00)

0

$1,070.00

A Pagar:

D Se la lleva por partes

Paga todo hoy y recoge el material en varj
vueltas. Queda en Almacén — Emregas.@

@ Sin vendedor v

En el icono de pausa de la barra de arriba, que trae el nimero de cotizaciones que tienes vivas. Ahi se

abren todas, con su fecha, su cliente y su total, y cada una tiene tres acciones — el botén azul y dos

iconos a su derecha:
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Cotizaciones

Cotizacion #501-000055 22/09/2026

3x 100048 Llave ajustable (perico) 15' cromada, TRUPER, 3x
100049 Llave ajustable (perico) 15' profesional cromada,
EXPERT, 3x 100138 Pinza para electricista 8' alta palanca mango
PVC, TRUPER, 3x 100199 Tornillo de banco 4' tipo europeo de
hierro nodular, TRUPER

(.. OF

¢ Reanudar (el boton azul) — la regresa al carrito tal cual estaba. Si el cliente vuelve el jueves y dice «me
llevo lo de la cotizacién», es un clic y a cobrar. Al cobrarla, la cotizacidon desaparece sola de la lista.

* Laimpresora — le da al cliente su papel. Es lo de abajo.

¢ El bote de basura — la borra.

No se borran solas. Una cotizacion sigue ahi hasta que la cobras o la descartas, asi que el cliente que
vuelve en tres semanas sigue teniendo la suya. Lo que si hay es un boton para descartar de una vez
las de mas de N dias, porque treinta cotizaciones muertas en la lista la vuelven inttil — y ése nunca

toca las recientes.

El papel que se lleva el cliente

Sale del mismo rollo que los tickets, con los articulos, las cantidades, el total, y hasta qué dia valen esos
precios (30 dias). Dice COTIZACION en el encabezado y lo lleva escrito en diagonal, en grande, por todo
el papel.

La marca de agua no es adorno, y vale la pena saber por qué esta: el papel sale del mismo rollo, con la
misma anchura y con el mismo TOTAL en negritas abajo que un ticket de venta. Visto de lejos, o doblado
en una cartera seis semanas después, es un ticket. Y eso cuesta de dos formas que no necesitan que nadie
actue de mala fe: alguien llega a reclamar una garantia con su «ticket», o un empleado lo archiva entre
las ventas del dia y el corte no cuadra. Con la marca encima nadie lo confunde ni por descuido.
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Abajo lleva ademas la leyenda de que no aparta mercancia y no es comprobante de pago.

Lo que una cotizacion NO hace

* No aparta nada. El articulo se lo puede llevar el siguiente cliente que entre. Si el cliente quiere que se

lo guardes, eso es un apartado (seccién 10) y lleva anticipo.

* No descuenta inventario. Tus existencias no se mueven, y por eso puedes cotizar lo que quieras sin
ensuciar tus numeros.

* No es una venta. No aparece en tus reportes de ventas ni en el corte de caja, porque no entré dinero.

Si el precio cambio cuando el cliente vuelve

Al reanudar la cotizacién, los articulos regresan con los precios que se cotizaron. Si tu proveedor subié y
ya no te sirven, cAmbialos antes de cobrar: el papel decia hasta qué dia valian, y ésa es justo la

conversacion que esa fecha esta ahi para permitirte tener.

2.14 Volver a imprimir un ticket

Se atoro el papel, el cliente perdid su nota, o la necesita para la garantia. El ticket de cualquier venta se
puede volver a imprimir cuando quieras.

Ve a Reportes — Detalle de Ventas. Esa pantalla tiene una sola caja de busqueda que entiende el folio, el
codigo del ticket o el nombre del cliente — teclea lo que el cliente traiga. En el renglon de la venta,
Reimprimir: se abre el ticket y lo mandas a la impresora.
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Ferreteria y Materiales La Hola, Capturas del manual (Admin) — Sucursal . . Nueva
[E L. Q @ Ayuda Contrasefa Salir
Demostracién Principal e
08 Tablero (Dashboard) @ Reportes & Exportar CSV & Imprimir / PDF
2 Punto de Venta (Caja) OPERACION
[El Corte de Caja Diario @ Auditoria de Descuentos 3 Estado de Monederos ~u Baja Utilidad ~7 Mas Rentables & Desabasto / Reorden
2, Clientes (Monedero)
% Flujo de Efectivo [El Gastos por Categoria
e P! g
[ Apartados VENTAS
© Por Categoria 2 Por Cliente & Por Empleado & Comisiones b Por Proveedor © Top Articulos % IVA por Tasa
® Inventario
B Por Método de Pago i= Detalle de Ventas
& Imprimir Etiquetas COMPRAS E INVENTARIO
£ Detalle de Recepciones & Resumen de Inventario B Existencias Mermas y Ajustes W Antigliedad de Saldos (Proveedores)

Traspasos entre

i

Sucursales f3 Lotes por Caducar

2 Fabricacién

Del | 29/@8/2026 (3 a @ 28/@9/2026 0O Aplicar Sucursal ~ Todas ~ Falio, cédigo de ticket o cliente Cajero

b Compras y Entradas

Todos ¥ Pago  Todos v
[ Proveedores
E] Empleados Folio Fecha CajeroCliente MétodoArticulos Total FacturaTicket

503- 15/09/2026, admin Publico en General CASH  1x Estuche con 50 cuchillas SK2 de 18 mm para cutter, EXPERT $180.00 — Reimprimir
) Gastos y Cierres 000064  11:23

S03- 15/09/2028, admin Pablico en General CASH 1= Estuche con 50 cuchillas SK2 de 18 mm para cutter, EXPERT $180.00 — Reimprimir
oo Entregas a Domicilio 000063  10:07

Sino aparece, revisa el rango de fechas. La pantalla arranca en «hoy», y la venta que buscas puede
ser de la semana pasada.

Es el mismo ticket, con tu logo y tus datos: no es una copia ni dice «reimpresioén».

El comprobante de un pago de fiado no se busca aqui. Se reimprime desde Cuentas por cobrar, en el
estado de cuenta del cliente (seccién 2.15).

2.15 Cuentas por cobrar —lo que te deben

Aqui vive todo lo que fiaste: quién te debe, cuanto, desde cuando, y como registrar que te pago.

Se entra desde Clientes, con el botén "Cuentas por cobrar" junto al titulo. No estd en el menu principal
porque "cuanto me debe este sefior" se busca en Clientes de todos modos.
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La lista es para trabajar, no para consultar

Ferreteria y Materiales La I ini dmin) — S [
® & y H? a,. Administrador (Admin) ucursa o ® Ayuda — . Nueva
Demostracién fiincipe tena

08 Tablero (Dashboard)
< Cuentas por cobrar

T Punto de Venta (Caja) Lo que te deben las ventas fiadas. Ordenado por atraso: a quién llamar primero.

2, Clientes (Monedero)

TE DEBEN YA VENCIDO
$27,006.00 $6,074.00
[ Apartados 5 clientes pasado el plazo del cliente

Inventario .
® [J Ver solo lo vencido

@ Imprimir Etiquetas

Refaccionaria La Curva $6,074.00
2 ventas - la mas antigua del 20/08/2026 A 27 dias de atraso
« [Traspasos entre
hxy
Sucursales .
Electricidad Industrial del Bajio $9,286.00
4 ventas - la mas antigua del 01/10/2026 dentro del plazo
2 Fabricacion
o C Entrad Albahileria y Acabados Rivera $8,458.00
ompras y tntradas 2 ventas - la mas antigua del 01/10/2026 dentro del plazo
& Proveedores
Herreria Los Arcos 55 1234 0003 $1,799.00
1 venta - la mas antigua del 11/09/2026 dentro del plazo
() Empleados
Gastos y Cierres Constructora del Valle S.A. de C.V. & 55 1234 0001 $1,389.00
3 ventas - la mas antigua del 01/10/2026 dentro del plazo

o Entregas a Domicilio

Esta ordenada por dias de atraso, y a igual atraso por monto: de arriba hacia abajo es el orden en que
conviene llamar. El teléfono del cliente esté en el renglén y se marca desde ahi.

Arriba, dos numeros:

¢ Te deben — el total de todo lo fiado que sigue pendiente.
* Yavencido — la parte que ya pasé el plazo del cliente. Si hay algo vencido, este nimero se pone en

rojo.

El plazo sale de los dias de crédito de cada cliente (se capturan en su ficha, en Clientes). Un cliente con 30
dias y una venta del 20 de agosto aparece con 27 dias de atraso; otro con 15 dias y la misma fecha, con 42.
La casilla "Ver solo lo vencido" deja en la lista nada mas lo que ya se paso.

Si un cliente no tiene dias de crédito capturados, su plazo es cero: se le debe desde el dia de la venta.
Es a proposito — asi se hacen visibles los clientes a los que se les fi6 sin acordar cuando pagan.

El estado de cuenta de un cliente

Clic en el rengldn del cliente y se abre su estado de cuenta: cada venta fiada, con lo que ya aboné y lo que
falta.
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B B P Y i

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal
Principal

& Volver a la cobranza

Refaccionaria La Curva

Sin teléfono - Limite $10,000.00 - 15 dias de plazo

® Ayuda

Contrasena Salir

S01-000061 20/08/2026 A 27 dias de atraso

A cobrar $11,830.00  Pagado $5,915.00  Saldo $5,915.00

20/08/2026 - Efectivo

20/08/2026 - Quedd a deber

< Registrar cobro

$5,915.00
$5,915.00

S01-000081 20/08/2026 & 27 dias de atraso

A cobrar $319.00  Pagado $160.00  Saldo $159.00

20/08/2026 - Efectivo
20/08/2026 - Quedd a deber

% Registrar cobro

$160.00
$159.00

Nueva
Venta

De cada venta veras tres cifras: A cobrar, Pagado y Saldo. Y debajo, el detalle con fecha de cada

movimiento — que es lo que resuelve la discusién de "yo ya te pagué": se contesta con el renglén y el dia,

no con un total.

Fijate en la diferencia entre los dos tipos de renglén:

* "Efectivo', "Tarjeta", "Transferencia" — dinero que de verdad entro.

* "Quedd a deber", en gris y cursiva — no es un pago: es la parte que se fue a deber el dia de la venta. Va

listado para que las cuentas cierren, pero no entrd ni un peso por ahi.

Registrar que el cliente pagé

Boton "Registrar cobro" en la venta que viene a pagar.
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Cobrar S01-000061

Saldo de esta venta: $5,915.00
Cémo paga

Efectivo

Cuénto

5915.00

Viene precargado con el saldo completo, que es lo normal.
Si abona menos, cambialo.

Canceler

Viene precargado con el saldo completo, que es lo normal: el cliente llega a liquidar. Si abona menos,
cambia la cantidad.
* Elige coémo paga — efectivo, tarjeta de débito, tarjeta de crédito, transferencia o CoDi.

* No se acepta mas de lo que se debe. Si trae més dinero, entrégale el cambio: el excedente no es de esta
venta.

* Deja encendida la casilla «Imprimir comprobante de pago al registrar»: al guardar se abre el
comprobante para que se lo entregues al cliente (ver abajo).
® Cuando el abono cubre el saldo, la venta se cierra sola y deja de ocupar la linea de crédito del cliente

de inmediato. Eso importa: con la linea liberada puede volver a comprar fiado ese mismo rato.

Un abono en efectivo entra a la caja del dia en que lo recibes, no del dia de la venta. Una venta fiada en
marzo que se abona hoy es dinero que entra hoy, y asi aparece en tu corte.

El comprobante de pago: lo que se lleva el cliente

Cada vez que un cliente paga su fiado, el sistema te da un comprobante de pago de crédito para
entregarselo. Es la constancia de que pago, y la que resuelve la discusién de «yo ya te pagué» el dia que

alguien lo reclame.

Como se imprime. Al dar Registrar con la casilla «Imprimir comprobante de pago al registrar»
encendida, se abre el comprobante en una pestafia nueva. Desde ahi lo mandas a tu impresora térmica
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con el didlogo de impresién del navegador, igual que el comprobante de un apartado. La casilla viene

encendida y recuerda lo que elijas: si algun dia prefieres no imprimir, apagala y se queda apagada.

Si no se abre la pestafia, tu navegador bloque6 la ventana. Permite las ventanas emergentes de este
sitio (en el candado de la barra de direcciones) y vuelve a intentarlo. Mientras tanto el pago ya quedo

registrado: puedes imprimir el comprobante después, como se explica mas abajo.

Qué dice el papel.

Tu logo, el nombre del negocio, direccion y teléfono, como en tus otros tickets.
El titulo «<COMPROBANTE DE PAGO DE CREDITO», con su folio y la fecha y hora.
A nombre de quién es el cliente, y qué venta fiada se esta pagando (folio y fecha), con su importe.

Cuanto debia justo antes de este pago y cuanto pagd, con la forma de pago en espaiiol (si fue con
tarjeta, los ultimos 4 digitos).

Lo mas importante, en grande: el saldo que todavia debe. Si con este pago termind de pagar, en lugar
del saldo dice «CREDITO LIQUIDADO».

Si la venta ya traia pagos anteriores, los lista con su fecha, para que el cliente vea toda la historia.

Sale en el ancho de papel que elegiste en Configuracién (58 u 80 mm).

Un pago parcial — el cliente abona $1,000 y todavia debe $1,600 — se ve asi; lo que mas se lee es el saldo:

Ferreteria El Tornillo

COMPROBANTE DE PAGO DE CREDITO
Folio de pago 000003
23/10/2026, 3:26:06 p.m.
Av. Juarez 120, Centro, Puebla
Tel: 222 123 4567

Cliente: Constructora Los Pinos
Tel: 222 987 6543
Venta a crédito: S01-000001 (23/10/2026)
Importe de la venta: $3600.00

Debia: $2600.00
Pago recibido: $1000.00

Efectivo

SALDO: $1600.00

Conserva este comprobante.

(1580
4
=

Y el pago que termina de liquidar la venta cambia el saldo por «CREDITO LIQUIDADO» y trae la historia

de los pagos anteriores:
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Ferreteria El Tornillo

COMPROBANTE DE PAGO DE CREDITO
Folio de pago 000004
23/10/2026, 3:26:06 p.m.
Av. Juarez 120, Centro, Puebla
Tel: 222 123 4567

Cliente: Constructora Los Pinos
Tel: 222 987 6543
Venta a crédito: S01-000001 (23/10/2026)
Importe de la venta: $3600.00

Debia: $1600.00
Pago recibido: $1600.00

Transferencia

CREDITO LIQUIDADO

Esta venta ya no tiene saldo pendiente.

Pagos anteriores de esta venta
23/10/2026 — Efectivo
$1000.00

iGracias por su pago!
[=1: l?j
=]

Cuando una venta se paga en varias partes. Cada pago tiene su propio comprobante, con el saldo que
quedo ese dia. Lo que el cliente pagoé en el mostrador al momento de la compra (por ejemplo, la parte en
efectivo de «una parte en efectivo y el resto fiado») no genera comprobante de crédito: ese ya estd en su

ticket de venta.

Volver a imprimir uno. Se atoré el papel, o el cliente perdié el suyo. En el estado de cuenta del cliente
hay dos caminos:
* En el detalle de cada venta, el botén Comprobante junto al pago.

* Mas abajo, la lista «Pagos recientes de este cliente», con el botén Reimprimir. Ahi aparecen también
las ventas que ya quedaron liquidadas y que por eso ya no estan arriba — el caso tipico es el cliente
que viene por el comprobante del pago con el que terminé de pagar.

Un comprobante reimpreso es el mismo de aquel dia: conserva el saldo que tenia entonces, no el de hoy.
Si el cliente debia $600 después de ese pago y hoy ya debe $0, el papel sigue diciendo $600, que es lo que

pasé ese dia.

Lo que esto le dice a tu contador

Un abono no es una venta. El ingreso ya se reconocié completo el dia que la mercancia se fue del

mostrador. Lo que hace el abono es entrar dinero y bajar la cuenta por cobrar.

Si se registrara como venta otra vez, el negocio pagaria IVA dos veces por la misma mercancia. El

sistema lo asienta correcto solo; no tienes que hacer nada.
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Si el cliente devuelve la mercancia que aun no paga

Se le cancela lo que debe, no se le entrega efectivo. Y tiene sentido en los dos sentidos: lo que devuelve se
aplica primero contra su deuda, y solo si sobra algo sale dinero de la caja. Al revés, el negocio le daria
dinero yle perdonaria la deuda por la misma mercancia.

Quién puede

Ver la cobranza no pide permiso: el cajero tiene que poder contestar ";cuanto debo?" con el cliente
enfrente.

Registrar un cobro si pide el permiso "Registrar cobros de ventas fiadas" (Empleados). Ver la seccién 12.
Imprimir y reimprimir los comprobantes de pago pide ese mismo permiso: es quien maneja los cobros
del fiado.

3. Devoluciones y cancelaciones

Desde el mostrador, boton Devoluciones. Busca la venta por el folio del ticket que trae el cliente (el que
dice S01-000482 ), no por otro numero.

Devoluciones / Anular Venta X

[ Folio del ticket (ej. S01-000482) ]

Puedes devolver todo o solo una parte. Captura qué regresoé de verdad.
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Lo que se vendid por presentacion se devuelve en esa misma presentacion. Si el cliente se llevd «2
medio saco» y regresa uno, la pantalla dice vendido 2, disponible 2y ti capturas 1: el sistema le regresa
un medio saco —medio saco a la existencia, y $125 al cliente— sin que hagas ninguna cuenta. Si el mismo
articulo se vendi6 en saco y en kilo en la misma venta, la devolucion se captura en la unidad del articulo
(sacos) y se regresa al precio promedio de lo que se vendid.

El dato que mas importa: ¢ regreso al anaquel?

Si el producto viene dafiado y no se puede volver a vender, desmarca "regresa a inventario". Ese caso el
b

sistema lo trata distinto y con razdn: es el inico movimiento donde sale dinero y no entra mercancia.

Cuando te pide autorizaciéon

Arriba de cierto monto, al cancelar una venta completa, y siempre que la mercancia no regrese al
anaquel, el sistema va a pedir que alguien més lo apruebe. No es desconfianza hacia ti: es el control que
hace que, si algtin dia falta dinero, se pueda demostrar que tu no fuiste.

Hay dos formas:

* Supervisor aqui — el administrador esta en la tienda y teclea su usuario y contrasefia en tu pantalla.

Diez segundos. Funciona aunque no haya internet.

* Con codigo — el administrador no esta. Pidele el cédigo: le llega a su correo, te lo dicta, lo tecleas.
Sirve una sola vez, para esa devolucién exacta, y vence en 10 minutos.

Si cambias la cantidad después de pedir el cddigo, el cdédigo deja de servir. Pide uno nuevo: es el

mismo boton.
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4. Comprary recibir mercancia

[i]=]

a

)
)}

©

i

B F P Y

Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal _ . Nueva
- [ ® Ayuda Contrasena Salir
Q2 Principal Venta

Demostracion
Tablero (Dashboard) Compras y Entradas
Runioldelental(Caja) Pedir al proveedor Recibir mercancia Por pagar
Clientes

5 é ?
Apartados @q ,_Que me falta? + Reportar un faltante
Lo que vendes y se esta acabando, mas lo que report6 el mostrador. Elige lo que quieras pedir y arma la lista para mandarsela a tu vendedor. Lo que ya pediste no se repite aqui.
Inventario
Distribuidora Ferretera Nacional - 3 articulos

Imprimir Etiquetas

Articulo
Traspasos entre 100815 Juego de 4 brocasierras bimetalicas y 1 mandril, EXPERT - KITB-5X
Sucursales
100292 Combo rotomartillo/destornillador 1/2' 700W, 7 acc, IND - COMBOR-1/2N6
Fabricacion 100355 Faja lumbar naranja con cintas de alta visibilidad,CH,TRUPER - FAJA-SN

Ya pediste 5, todavia no llegan

Compras y Entradas

Armar pedido para Distribuidora Ferretera Nacional (3) ~ $18,611.99 + IVA, a costo de catalogo
Proveedores
Empleados Materiales y Acabados del Centro - 1 articulo

Articulo

Gastos y Cierres
20507 Juego de 4 candados cuerpo laminado, 40 mm, HERMEX BASIC - CM-40X4P

Entregas a Domicilio
Armar pedido para Materiales y Acabados del Centro (1) ~ $2,342.21 + IVA, a costo de catdlogo

Compras y Entradas tiene tres pestafias, en el orden en que pasan las cosas:

PESTANA PARA QUE

Pedir al proveedor

Recibir mercancia

Por pagar Lo que le debes a cada proveedor

Estado

Por agotarse

Por agotarse

Por agotarse

Estado

Por agotarse

Ver qué se te estd acabando y mandarle la lista a tu vendedor

Cuando llega el camidn: recibirlo, o subir la factura del proveedor

Quedan Pedir
2 12
2 14
2 7

Quedan Pedir
2 13

Empiezas siempre por la primera: no tienes que acordarte de qué pedir, el sistema ya lo sabe.

4.1 ;Qué me falta?

Es lo primero que ves al entrar a Pedir al proveedor.
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R :Qué me falta?

+ Reportar un faltante

Lo que vendes y se esta acabando, mas lo que reporté el mostrador. Elige lo que quieras pedir y arma la lista para mandarsela a tu vendedor. Lo que ya pediste no se repite aqui.

Distribuidora Ferretera Nacional - 3 articulos

Articulo Estado
100815 Juego de 4 brocasierras bimetalicas y 1 mandril, EXPERT - KITB-5X Por agotarse
100292 Combo rotomartillo/destornillador 1/2' 700W, 7 acc, IND - COMBOR-1/2N6 Por agotarse

100355 Faja lumbar naranja con cintas de alta visibilidad,CH, TRUPER - FAJA-SN
Ya pediste 5, todavia no llegan

Por agotarse

Armar pedido para Distribuidora Ferretera Nacional (3) ~ $18,611.99 + IVA, a costo de catalogo

Materiales y Acabados del Centro - 1 articulo

Articulo Estado

20507 Juego de 4 candados cuerpo laminado, 40 mm, HERMEX BASIC - CM-40x4P Por agotarse

Armar pedido para Materiales y Acabados del Centro (1) = $2,342.21 + IVA, a costo de catalogo

Sin proveedor asignado - 1 articulo
Articulo Estado

Cinta de teflon industrial
Lo pidié un cliente

¢Aquién se le pide? v Armar pedido (1)

Reportado

Quedan

2

Quedan

2

Quedan

Pedir

Pedir

Junta dos cosas en una sola lista, ya agrupada por proveedor —una lista por vendedor, que es como se le

manda—:

* Lo que vendesy se esta acabando. Solo lo que se vende: un articulo que nadie ha vendido nunca no

sale aunque esté en cero, porque si no verias miles de renglones que no importan. Sale cuando te

quedan menos de unos 15 dias de venta (o cuando llegd a su punto de reorden, si tt le pusiste uno).

* Lo que reporto6 el mostrador. Cuando un cliente pide algo que no tienes, quien lo atiende lo reporta

con Reportar un faltante y aparece aqui, con su nota («lo pidié un cliente»). Puedes buscarlo en tu

catalogo o, si no lo tienes dado de alta, escribir qué hace falta.

Cada renglon trae cuantos te quedan, su estado (Agotado, Por agotarse o Reportado) y cuanto conviene

pedir: 1o que cubre més o menos un mes de venta, descontando lo que ya tienes. Es una sugerencia:

cambiala si sabes que hace falta mas o menos, o desmarca lo que no quieras pedir ahora.

Si reportaste un faltante por error, en su renglon (los que dicen Reportado) usa Quitar: te pide

confirmar y el reporte se cancela — sale de la lista y de los pedidos, y queda en el historial por si hace

falta saber qué pasd. Quien lo reportd puede quitar el suyo mientras siga pendiente, aunque no tenga el

Pagina 65 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

permiso de Compras; quien tiene Compras puede quitar cualquiera. Un reporte que ya se mandé en un

pedido ya no se quita desde aqui.

dice «Ya pediste 5, todavia no llegan»y te sugiere solo lo que falta.

Desmarcar no es quitar. La casilla de cada renglén solo lo deja fuera del pedido que estas armando;
al recargar la pantalla vuelve a aparecer. Para sacarlo de la lista de verdad, usa Quitar. Los renglones
Agotadoy Por agotarse no tienen Quitar porque no son un reporte: salen solos por lo que queda en
existencia, y dejan de salir cuando llega la mercancia o cuando cambias el minimo del articulo.

Lo que ya pediste no se repite. Mientras la mercancia no llega, el articulo sigue en cero; si volviera a
salir aqui, lo pedirias dos veces y llegarian dos camiones. Por eso lo que ya esta en un pedido —

aunque sea un borrador, o uno a medias— no aparece, y si lo que pediste no alcanza, el renglén te

Sin proveedor asignado. Si un articulo no sabe de quién es, sale en su propio grupo y te pide que elijas a

quién se le pide. Al armar el pedido queda ligado a ese proveedor, y la préxima vez ya sale en su grupo.

Los articulos que cargas de un catalogo (AKSI, Truper...) ya vienen ligados a su proveedor, que se da de
alta solo si todavia no lo tenias.

(9

B B P Y i

Ferreteria y Materiales La

Demostracion Principal

Tablero (Dashboard) Gh Proveedores

Punto de Venta (Caja)

. Razén Social
Clientes

Apartados Distribuidora Ferretera Nacional
Inventario
Materiales y Acabados del Centro

Imprimir Etiquetas
Importaciones Eléctricas del Norte

Traspasos entre
Sucursales

AKSI
Fabricacion
Compras y Entradas
Proveedores
Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal

Contacto

Ventas mayoreo

Pedidos

Atencion a clientes

® Ayuda

Teléfono

555000 0001

55 5000 0002

555000 0003

Nueva

Contraseha Salir Venta

+ Nuevo Proveedor

RFC Acciones

@ Qué pedirle 4
R Qué pedie
@ Qué pedirle 4

R Qué pedie

También puedes llegar desde Proveedores: el boton Qué pedirle de cada uno te lleva a esta lista, ya

filtrada a ese proveedor.
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4.2 Mandarle la lista al vendedor

Cuando tengas marcado lo que quieres, Armar pedido para [proveedor]. El sistema escribe la lista tal

como se la mandarias t: cantidad, qué es y su clave, para que el vendedor no tenga que adivinar de cual
hablas.

Tu pedido a Distribuidora Ferretera Nacional esta listo

Méndaselo a tu vendedor. Asi se lo vas a escribir:

Hola, te paso mi pedido:

« 12 juego — 100815 Juego de 4 brocasierras bimetalicas y 1 mandril,
EXPERT (cod. KITB-5X)

* 14 juego — 100292 Combo rotomartillo/destornillador 1/2' 700W, 7 acc,
IND (c6d. COMBOR-1/2N6)

« 7 pza— 100355 Faja lumbar naranja con cintas de alta

visibilidad,CH, TRUPER (c6d. FAJA-SN)

Gracias.

D Mandar por WhatsApp D) Copiar lista

Al mandarlo o copiarlo, el pedido OC02-000004 queda como enviado.

e Mandar por WhatsApp abre la conversacién con tu proveedor (si le pusiste su teléfono en
Proveedores) con la lista ya escrita. Solo la mandas.

® Copiar lista la deja lista para pegarla donde sea: un correo, otro chat, una nota.

Mandarla o copiarla es lo que deja el pedido como Enviado. Si cierras la ventana sin hacer ninguna de
las dos, el pedido se queda como Borrador en Mis pedidos, con su botéon Mandar al proveedor
esperandote. La lista no lleva precios a propésito: el vendedor ya tiene los suyos.

Mis pedidos, justo debajo, guarda todo lo que has armado. Ahi puedes volver a mandar uno, cancelar un

borrador (se te pide el motivo) o ir a recibirlo.

4.3 Armar un pedido a mano

Para cuando ya sabes qué quieres y no depende de lo que se acabé. En Mis pedidos, Armar un pedido a
mano — elige el proveedor, la fecha prometida y los articulos.
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Armar un pedido a mano

Proveedor Fecha prometida

Elige... v dd/mm/yyyy
Sin ella no hay retraso que reclamar.
Articulos

Busca el articulo para que su costo y su existencia se actualicen al recibir. Si es algo que no tienes dado de alta, deja la bisqueda vacia y escribe
qué le pides.

Q Busca por nombre, clave o codigc Qué se le pide al proveedor
+ Otro articulo

Notas para el proveedor (opcional)

Subtotal: $0.00 (+ IvA al guardar)

Cancelar Guardar pedido

Para cada rengldén, busca el articulo por nombre, clave o codigo de barras y escogelo de la lista: asi, al
recibir, su costo y su existencia se actualizan solos. Con dos letras ya empieza a buscar —en todo tu
catalogo, aunque tengas dieciséis mil articulos— y te muestra el tiltimo costo que pagaste por cada uno,
que es el numero que te dice si el proveedor te estd subiendo el precio.

Si le pides algo que no tienes dado de alta —un flete, una maniobra, material que vas a dar de alta
después—, deja la busqueda vacia y escribe qué le pides. El pedido lo acepta; 1o que no hara es mover
existencias de algo que no existe.

Al guardarlo se abre la misma ventana de §4.2 para mandarlo. A partir de que queda Enviado, sus

cantidades y precios ya no se editan: son el acuerdo.

Pon siempre la fecha prometida. Sin ella, el sistema no puede decirte que el proveedor lleva tres

semanas de retraso.

4.4 Recibir

Cuando llegue el camidn, ve a la pestafia Recibir mercancia. Arriba esta Falta por llegar: los pedidos que
ya mandaste y todavia no llegan completos, con los dias de retraso de cada uno.
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Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador Demo (Admin) — Sucursal _ ) Nueva
@ - Q ® Ayuda Contrasefia Salir Ve
D t HA Principal lenta
emostracion
88 Tablero (Dashboard) Compras y Entradas
i) "
= Punto de Venta (Caja) Pedir al proveedor Recibir mercal Por pagar
2 Clientes
b Falta por llegar
[ Apartados
Los pedidos que ya mandaste y todavia no llegan completos. Cuando llegue la mercancia, recibela aqui para compararla contra lo que pediste.
® Inventario
0C02-000001 Distribuidora Ferretera Nacional 4 articulo(s) - $33,491.53 (b Recibir
o Imprimir Etiquetas
[ 0C02-000002 AKSI 14 articulo(s) - $6,558.36 b Recibir
s Traspasos entre
Sucursales [ 0C02-000003  Distribuidora Ferretera Nacional 1 articulo(s) - $732.75 @ Recibir

Fabricacion

Compras y Entradas
Sube el XML de la factura — el archivo que tu proveedor te manda junto al PDF. Se lee exacto, al instante y sin costo, porque los datos ya vienen

desglosados adentro.
Proveedores

iSolo tienes el PDF? También sirve: la IA extrae los articulos respetando la nomenclatura [Codigo] + [Marca] + [Descripcion exacta] + [Medida]. Es mas lento, consume tu llave de
IA'y puede equivocarse en un renglén — si puedes conseguir el XML, siempre es mejor.

Choose File | No file chosen

B B P Y

Empleados

Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

Historial de Facturas

Botén Recibir en el pedido que llego:

Recibir 0C02-000001

Distribuidora Ferretera Nacional - entra a Bodega Central. Captura lo que de verdad llegé: si falta, la orden
queda parcial y lo pendiente se sigue esperando.

100048 Llave ajustable (perico) 15' cromada, TRUPER faltan 5

100049 Llave ajustable (perico) 15' profesional cromada,
EXPERT

faltan 19

100138 Pinza para electricista 8' alta palanca mango PVC,
TRUPER

faltan 27

100199 Tornillo de banco 4' tipo europeo de hierro
nodular, TRUPER

faltan 33

Cancelar
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Captura lo que de verdad llegoé. Si de 20 costales llegaron 18, pon 18: el pedido queda en Parcialy los 2
que faltan se siguen esperando.

Si el costo no coincide con lo que pediste, el sistema te 1o dice en ese momento — antes de que firmes. Es

el inico momento en que puedes llamarle al proveedor y reclamar. Después ya es una discusion.
Recibir el trailer: toneladas facturadas contra sacos contados

El proveedor te factura toneladas, pero lo que ti puedes verificar en el patio son sacos —y los sacos no
pesan lo que dice su etiqueta—. Por eso la existencia se cuenta en sacos, y al recibir capturas lo que

contaste.

Si el articulo tiene capturado cuadntos sacos trae una tonelada (§5.6), debajo del renglén aparece
Toneladas que dice la factura. Las capturas y el sistema compara, antes de que registres la entrada:

r 3
Recibir 0C02-000008 X

Distribuidora Ferretera Nacional - entra a Bodega Central. Captura lo que de verdad llegé: si falta, la orden

queda parcial y lo pendiente se sigue esperando.

Cal hidratada 25 kg faltan 1440 1420 [‘ITO J

Toneladas que dice la factura La factura son 1440 sacos y contaste 1420: faltan 20 (0.5 t).

Cancelar Registrar entrada

. 4

® Cuadra: 1440 sacos. Todo bien.

* La factura son 1440 sacos y contaste 1420: faltan 20 (0.5 t). Es el momento de decirselo al chofer, no al

dia siguiente.

Es solo un aviso: lo que se registra es lo que contaste. Y las toneladas no se guardan; sirven para esa

comparacion.

Debajo de Falta por llegar esta la carga de la factura del proveedor (§4.6): es la otra forma de dar entrada

a la mercancia.

4.5 Si el proveedor llega sin avisar

Se registra igual, sin orden. La mercancia estd en la bodega: negarse a capturarla por falta de papeleo
solo consigue que se registre mal después.
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4.6 Subir la factura del proveedor

En lugar de capturar cincuenta renglones a mano, sube el archivo que te mandd y el sistema da de alta

los articulos con su clave, su costo y su cantidad.

Sube el XML siempre que puedas. Es el comprobante de verdad —el que tu proveedor le timbré al SAT—y
el sistema lo lee tal cual: los nimeros que entran son exactamente los del papel, sin interpretacién. El
PDF también funciona, pero ahi el sistema tiene que Jeerla hoja, y eso es una lectura: revisala antes de
confirmar.

El proveedor se da de alta solo. La factura trae quién la emitid, con su RFC, asi que no hay que teclearlo.
Si ese RFC ya esta en tu lista de proveedores, se usa el que tienes —con el nombre que tu le pusiste—; si
no est4, se agrega. Por eso en el historial cada factura dice de quién es, y no solo como se llamaba el

archivo.

Historial de Facturas

Archivo Proveedor Estado Fecha Acciones
AKSI-2291.xml ACEROS Y TORNILLOS AKSI SA DE CV Leida — falta aplicarla 28/09/2026, 14:35 g W
TRUPER-F4821.xml TRUPER HERRAMIENTAS SA DE CV Aplicada al inventario 28/09/2026, 14:35 Aplicada ©

Revisa antes de confirmar. El sistema te ensefia lo que ley6 y ahi puedes corregir cantidades y costos: si
de 20 costales llegaron 18, pon 18. Lo que confirmes es lo que entra, no lo que decia el papel.

Al confirmar pasan tres cosas a la vez: entran las existencias, se registra la pdliza contable y se crea la
cuenta por pagar con su fecha de vencimiento, segin los dias de crédito que tenga ese proveedor.

La fecha de la cuenta es la de la factura. Cuando subes el XML, la cuenta por pagar toma la fecha de
emision que trae la factura (no la del dia en que la capturas) y el vencimiento se cuenta desde esa fecha:
una factura del dia 3 con crédito a 30 dias vence 30 dias después del 3, aunque la registres el 20. Las
facturas que subes en PDF no traen una fecha confiable, asi que usan la del dia en que se confirman. Si el
proveedor no tiene dias de crédito capturados, la cuenta queda sin fecha de vencimiento (puedes

ponérsela, ver abajo).

Corregir las fechas de una cuenta por pagar. En la pestaiia Por pagar, el boton Editar fechas de cada
cuenta te deja cambiar:

¢ lafecha de la factura; si solo cambias esa, el vencimiento se vuelve a calcular con los dias de crédito
del proveedor, y

* lafecha de vencimiento (cudndo hay que pagar), o quitarla con Sin fecha de vencimiento.

El vencimiento no puede ser anterior a la fecha de la factura, y la factura no puede tener fecha futura. Se

puede corregir aunque ya tenga pagos. El importe no se cambia desde aqui, y la péliza contable de la

recepcion conserva su fecha original: editar las fechas mueve tu calendario de pagos, no la contabilidad
ya asentada. Cada cambio queda en la bitacora. Una cuenta cancelada ya no se edita.
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Las cuentas que ya tenias registradas conservan la fecha con la que se crearon (la del dia en que se
confirmé la factura). Si alguna debe llevar la fecha de su factura, corrigela con Editar fechas.

La misma factura no se carga dos veces. El sistema la reconoce por su folio fiscal, aunque la vuelvas
a descargar del portal del SAT y el archivo salga distinto. Y si subes un archivo con el mismo nombre
que otro pero con otra extension —el XML y el PDF de la misma factura— te avisa antes, porque
cargar los dos sumaria el inventario dos veces. Si de verdad es otra factura, confirmas y sigue.

4.7 Devolverle parte al proveedor

De veinte costales llegaron tres rotos. Los diecisiete buenos si entraron y si se los debes, asi que cancelar
la entrada completa seria mentir. Para eso esta el botén de devolucion, en el rengléon de esa factura del

historial.

Te enseiia, articulo por articulo, tres niimeros que conviene leer juntos:

COLUMNA QUE DICE

Entraron Lo que se aplico con esta factura

Ya devuelto Lo que le regresaste en devoluciones anteriores

Puedes devolver Lo que queda — y nunca mas de lo que de verdad tienes en el anaquel

Escribes cuanto regresa de cada uno y el sistema te va diciendo en cuanto se te baja la deuda, al costo de
esa factura. Es el nimero que vas a cotejar contra la nota que le pidas.

Al registrarla pasan tres cosas:

* Lamercancia sale del inventario, de la ubicacion a la que entré.

* Se te bajala deuda con ese proveedor por ese importe. La cuenta por pagar sigue viva por lo que si te

quedaste.

* La poliza contable no se borra: se contrapone con otra por ese mismo importe.

Esto es lo que un ajuste de existencias no hacia. Un ajuste saca la mercancia y no toca la cuenta por
pagar: el costal se va y se lo sigues debiendo completo. Es un descuadre que no se nota hasta que el

proveedor te cobra.

Puedes devolver varias veces. Tres costales hoy y uno més la semana que viene son dos devoluciones,
cada una con su fecha, su motivo y su péliza. Y las cantidades se suman: si de veinte ya devolviste

quince, el sistema no te va a dejar devolver seis.

4.8 Cancelarla entrada completa

Cuando de plano subiste la factura equivocada, o 1legé mal el pedido entero. El boton de deshacer

devuelve todo a como estaba: salen las existencias, se cancela la cuenta por pagar, y la péliza se
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contrapone.

Si a esa entrada ya le habias hecho devoluciones parciales, cancelar saca solo lo que queda — no vuelve a
descontar lo que ya regresaste.

Se te va a pedir el motivo, en las dos, y no es burocracia. Dentro de seis meses, cuando alguien pregunte
por qué esa entrada no esta, esa linea es la inica respuesta que va a haber.

Cuando NO te va a dejar cancelar, y qué hacer en cada caso:

TE DICE QUE PASO QUE HACER

«De este articulo entraron 10 y Ya vendiste parte Devuelve los 6 con una devolucién parcial
hoy quedan 6» (§4.7): eso si se puede

«Ya tiene $500 pagados» Le abonaste al proveedor Pidele su nota de crédito y capturala

«Ya se devolvio6 todo por partes»  No queda mercancia ni deuda Nada: su historial esta en sus devoluciones
«No se guardd qué se aplicod» Es una entrada vieja, anteriora  Ajuste de existencias, con su motivo

esta funcién

El sistema se niega diciendo cual es el problema, no con un «no se puede». Y cuando se niega, no toca
nada: tu inventario queda exactamente como estaba.

La devolucion parcial si se puede con un pago encima, a diferencia de cancelar: le regresas
mercancia y le debes menos, que es justo lo correcto. Lo Unico que no se puede es que la deuda
quede por debajo de lo que ya le pagaste — ahi le quedarias a favor, y eso se arregla con su nota de
crédito.
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5. Inventario

Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal _ . Nueva
[B L o ® Ayuda Contrasefa Salir
D t 2 Principal Venta
emostracion
08 Tablero (Dashboard) ® Gestion de Inventario 1l Imprimir cédigos de barras ~+ Agregar Producto
Y Punto de Venta (Caja)
_ & Aplicar una lista nueva del fabricante
2 Clientes (Monedero)
Cuando tu proveedor publica lista nueva, esto te dice qué cambid y qué te conviene hacer. Los precios y costos que ti ajustaste a mano nunca se tocan — solo se te
informan, para que decidas tu.
] Apartados
Proveedor Nivel de precio Avisame si el margen baja de
® Inventario Truper v Precio publico del fabricante v 10 % & Subir la lista nueva
&  Imprimir Etiquetas
Traspasos entre
= . . .
S sucursales It Cambiar tu nivel de precio
Si cargaste tu catalogo a un nivel y necesitas otro —por ejemplo vender a mayoreo porque le compras a un revendedor— aqui se cambia de una vez, sin corregir articulo
2> Fabricacion por articulo. Los precios que ti ajustaste a mano nunca se tocan, y tu costo no cambia: esto es sobre lo que tU cobras, no sobre lo que te cobran
Quiero vender al Avisame si el margen baja de
Gb Comprasy Entradas
Mayoreo v 10 % & Usar otra lista
& Proveedores
El Empleados Q Buscar por nombre o SKU.. (O Mostrar inactivos 15,899 articulos
Gastos y Cierres
o Entregas a Domicilio O sku Nombre Precio  Stock Acciones
5.1 Bodegay Mostrador

Son ubicaciones distintas dentro de la misma sucursal. La mercancia llega a la Bodega y se surte al

Mostrador. Solo se vende lo que esta en el Mostrador.

Siun articulo "no tiene existencia" pero sabes que si hay, casi siempre esta en la Bodega y falta

traspasarlo.

5.1.1 Cargar tu catalogo: depende de tu giro

Cuando te diste de alta elegiste a qué se dedica tu negocio. Eso decide lo que ves aqui:

* Ferreteria y materiales — te aparece Cargar el catdlogo de tu giro, con Truper, AKSI, Santul e IUSA.

Eliges tu proveedor, tu nivel de precio, y en unos minutos tienes miles de articulos con codigo de

barras, clave del SAT y precio.

* Otro giro — todavia no viaja un catalogo de fabricante para tu ramo, asi que en su lugar te aparece la

salida que si te sirve: cargar la factura XML de tu proveedor, en Compras y Entradas. El sistema la lee

y da de alta los articulos con su cédigo, su costo y su precio, sin teclearlos.

¢Te equivocaste al registrarte, o vendes algo distinto de lo que pusiste? Se cambia en Configuraciéon — Mi

negocio — A qué se dedica tu negocio. Cambiarlo no borra nada de lo que ya tengas cargado: lo tinico
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que cambia es qué catalogos se te ofrecen de aqui en adelante.

5.2 Ajuste de inventario (conteo fisico)

Cuando lo contado no coincide con el sistema. Se captura de las dos formas en que uno piensa: "conté 37"

o "se rompieron 3"

Se guarda el antes, el después y la diferencia, valuada al costo — la merma cuesta lo que costo6 reponerla,

no lo que se habria ganado vendiéndola.

5.3 Lotes y caducidades

Para lo que caduca (pinturas, selladores, impermeabilizantes). El sistema saca primero el que caduca
antes, no el que llegd primero, y te avisa cuando algo esta por vencer — a tiempo para rematarlo en vez

de tirarlo.

5.4 Imprimir etiquetas con cédigo de barras

En la lista de Inventario, palomea los articulos que vas a etiquetar y aprieta Imprimir cédigos de barras.
Ahi eliges cuantas etiquetas quieres de cada uno.

Dos formatos:

* Hoja de etiquetas — las adheribles de 30 por hoja que venden en cualquier papeleria (2.54 x 6.67 cm,
tipo Avery 5160). Salen con la impresora que ya tienes.

* Impresora térmica — una etiqueta por pagina, al tamaifo de tu rollo (50x25, 40x25 o0 32x19 mm). En el
didlogo de impresion, el tamaifio de papel tiene que coincidir con el del rollo y la escala quedar en
100%.

Dos ajustes del dialogo de impresion que conviene revisar la primera vez. La escala en 100% (no
"ajustar al area imprimible", que recorre todo y desalinea la hoja), y en Mds ajustes quitar la palomita
de Encabezados y pies de pagina — si no, cada hoja sale con la fecha y la direccién de internet
encima de las etiquetas. Son ajustes del navegador: el sistema no los puede poner por ti, pero se

quedan guardados para la préxima vez.

En las etiquetas més chicas (32x19 mm) el codigo sale sin los nameros debajo, a propdsito: en ese
tamafio los digitos se comen la mitad del alto y dejan la barra tan corta que el lector falla. Ahi nadie
teclea el nimero, asi que se prefiere que escanee.

Si ya le quitaste etiquetas a la hoja, no la tires. En Empezar en la etiqueta pon el namero de la
primera que sigue libre (se cuentan de izquierda a derecha, de arriba abajo) y la impresién empieza

justo ahi.

Lo que no trae cédigo de barras

Pagina 75 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

El tornillo a granel, la manguera al metro y la mercancia de marca local llegan sin cédigo impreso. Si
seleccionaste alguno asi, el sistema te lo dice y te ofrece generarle un cédigo interno: uno propio de tu
tienda, valido para cualquier lector, que se queda guardado en el articulo y sirve para cobrarlo
escaneandolo.

Al producto que ya trae su codigo de fabrica no se le toca nunca. Cambiarselo haria que la
mercancia de reposicién —la que llega con su cédigo impreso— dejara de reconocerse.

5.5 El catalogo de tu proveedor

Arriba de la lista de Inventario, si eres Administrador, aparece una tarjeta. Cual aparece depende de si ya
tienes catalogo o no.

Cuando estas empezando: "Cargar tu catalogo"

Trae el catalogo completo de Truper —mas de 16,000 articulos con clave, descripcién, unidad y precios—

para que no captures nada a mano. Eliges tu giro y a qué nivel de precio vas a vender:

NIVEL CUANDO ES EL TUYO

Precio publico del fabricante Le compras directo a Truper y vendes al ptblico

Medio mayoreo Vendes a obra chica y a albaililes

Mayoreo Le compras a un revendedor y tienes que competir més abajo

Tu costo sale siempre del precio distribuidor de la lista, sin importar el nivel que elijas.

Antes de cargar, el sistema te ensefia qué va a entrar y qué se va a saltar. Un catalogo de fabricante
trae renglones incompletos y claves repetidas, y hay articulos sin costo — ésos te van a reportar

100% de ganancia cada vez que los vendas. Léelo antes de picarle: después son 16,000 articulos.

Esto solo se puede hacer al principio: el sistema se niega a cargar un catalogo encima de uno que ya

tiene movimiento, para no duplicarte nada.
Cuando ya operas: "Aplicar una lista nueva del fabricante"

Cuando Truper publica lista nueva, subes el CSV y el sistema te dice qué cambid y qué te conviene hacer,
en orden de urgencia: primero los articulos que quedarian vendiéndose por debajo de tu costo, luego los
de poco margen, y al final lo inocuo, que se aplica de un botén.

Los precios y costos que tu ajustaste a mano no se tocan nunca. Solo te los informa.

Si elegiste mal el nivel: "Cambiar tu nivel de precio”
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Pasa seguido: cargaste al precio publico porque es el que viene por omisidn, abriste, y a la semana te
diste cuenta de que necesitas vender a mayoreo. No hay que corregir articulo por articulo. Eliges el nivel
que si es el tuyo y le picas a Ver qué pasaria.

Lo primero que te dice es de qué tamaiio es el movimiento — "tus precios bajarian 20% en promedio en
15,382 articulos" — y luego lo que se romperia:

* Los que quedarian vendiéndose bajo tu costo, y los que te quedarian con poco margen. Bajar un nivel
son como 20% menos de golpe, asi que aqui es donde aparecen. Esos no entran en el cambio masivo:
los cambias uno por uno, si de veras quieres, y la decision es tuya.

* Tus listas de precios que se quedarian sin sentido. Esto es lo importante y es lo que nadie ve. Si tienes
una lista de Mayoreo asignada a tus clientes de obra y bajas tu precio de mostrador al mayoreo, esos
clientes acaban pagando lo mismo que quien entra de la calle — o mas, si bajas todavia tantito. Y no te
vas a enterar: una lista de precios se aplica sola al cliente que la tiene asignada, asi que cada pedido
suyo sale mal y en la pantalla de ventas se ve como una venta normal. Si cambias de nivel, ajusta tus

listas en Configuracion > Listas de precios.

Tus precios ajustados a mano se quedan como estan, igual que en la pantalla anterior. Y tu costo no
cambia: esto es sobre 1o que tu cobras, no sobre lo que te cobran.

Se puede hacer mas de una vez. Si pruebas mayoreo y no te funciona, te regresas.
5.6 Presentaciones: saco, medio saco, kilo

Abre el articulo (el 1apiz en Inventario) y baja a Presentaciones. Solo existe en un articulo que ya
guardaste; en un alta nueva, guardalo y vuelve a abrirlo.
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Presentaciones

Como se vende este articulo: saco, medio saco, kilo. La existencia se cuenta en saco;
cada presentacion dice cuantos sacos vale (medio saco = 0.5) y a cuanto se vende. El
precio de cada una es independiente. Sin presentaciones, se vende como siempre.

Nombre

Saco

Caodigo de barras

Nombre

Medio saco

Caddigo de barras

Nombre
Kilo

Caddigo de barras

Vale (sacos) Precio $
1 240
Clave SAT
H87 () se pesa E[
Vale (sacos) Precio $
0.5 125
Clave SAT
H87 (] Se pesa 0]
Vale (sacos) Precio $
0.04 12
Clave SAT
KGM Se pesa 0]

«Se pesa»: la cantidad de esa presentacion es en kilos, la caja ofrece la calculadora

de gramos y pesos, y si el redondeo esta encendido en Configuracion se cobra al

siguiente 50 centavos.
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+ Agregar presentacion + Medio saco

25 kg por saco + Kilo

Numero de sacos por tonelada (opcional)

40

Para recibir el trailer: el proveedor factura en toneladas y tu cuentas
sacos. Con este numero, al recibir se compara lo que contaste
contra lo facturado. Los sacos no pesan lo que dice la etiqueta, por
eso la existencia se cuenta en sacos y no en kilos.

Laidea es una sola: la existencia se cuenta en la unidad del articulo (el saco, la pieza, el metro, el kilo) y

cada presentacion dice cuantas de esas unidades vale y a cuanto se vende.

ARTICULO SE CUENTA EN PRESENTACIONES

Cal, yeso, mortero Saco Saco (1), Medio saco (0.5), Kilo (1 + kilos del saco)
Tuberia Pieza (de 4 o de 6 m) Pieza (1), Metro (1 + metros de la pieza)

Cable Metro Metro (1), Rollo de 100 m (100)

Clavo Kilo Kilo (1), Medio kilo (0.5)

* Atajos. + Medio saco agrega 0.5 con la mitad del precio como sugerencia (cAmbialo). Escribe cuantos
kilos trae un saco y toca + Kilo: el sistema calcula el factor (25 kg — 0.04) y 1o marca como se pesa.

* El precio es de cada una. No se calcula: lo escribes td. Si el medio saco cuesta $125 y el saco $240, asi
se cobra.

* Se pesa. Marcalo en las presentaciones que se venden en la bascula: la caja les pone la calculadora de
gramos y pesos, y les aplica el redondeo si lo encendiste (§2.1.3).

* C(Clave SAT. Cada presentacion puede llevar su clave de unidad: un kilo de cal se factura con KGM y un
saco con H87 aunque sea el mismo articulo. La factura sale en la presentacion que compro el cliente
(«5 kilos a $12»), no en «0.2 sacos».

* (Codigo de barras. Opcional, uno por presentacion; no puede repetirse con otro articulo.
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Cuantos sacos trae una tonelada. Es para recibir el trailer (§4.4). Opcional.

Quitar una presentacion no borra las ventas que ya se hicieron con ella.

Los sacos no pesan lo que dice la etiqueta, por eso la cal no se cuenta en kilos: convertir sacos a kilos
arrastraria un error que crece con cada venta. El kilo es solo como se vende una fraccion del saco.

Con un sistema central y sucursales, las presentaciones se capturan en el central, igual que los
precios, y bajan solas a cada sucursal.

5.7 Dar de alta lo que se vende por kilo o por gramos (clavo, tornillo, alambre)

Aqui se explica, de principio a fin, cémo dejar un articulo como el clavo para que el cajero lo venda por

gramos, por pesos o por kilos. El ejemplo: clavo de 272", que cuesta $48 el kilo con IVA y a ti te cuesta $35
el kilo sin IVA. Tienes 25 kilos en el mostrador.

La regla que lo hace todo: el sistema decide que un articulo se pesa por su Unidad de Medida. Si la

unidad es Kilo, el articulo admite fracciones y, en la caja, aparece la calculadora de gramos y pesos. Si

dejas la unidad en «Pieza», la caja no deja vender «0.35».

Paso a paso

. Entra a Inventario y toca Agregar Producto.

. Nombre: «Clavo de 2%2"». Si ya tienes varios (de 2", de 3"), ponle la medida en el nombre para

distinguirlos en la caja.

. SKU: tu clave, por ejemplo CLAV0-2.5 . Cédigo de barras: déjalo vacio; lo que se pesa casi nunca trae.
. Unidad de Medida: elige «Kilo». Es el paso que importa. Todo lo demas se captura en kilos.

. Precio de Venta: el precio de UN KILO, con IVA incluido: 48 . No captures el precio de cien gramos ni

el de una caja.

. Costo: 1o que te cuesta un kilo, sin IVA: 35 . De ahi sale tu margen.

. Stock Inicial (Mostrador): los kilos que tienes, con decimales si hace falta: 25 para veinticinco kilos,

25.5 paraveinticinco y medio, 0.35 para trescientos cincuenta gramos. No lo captures en gramos:
«25000» serian veinticinco mil kilos.

. Nivel de Reorden: el minimo en kilos para que te avise que se acaba. Por ejemplo 5.
9.
LO.

Clave SAT de unidad: déjala vacia. Con unidad Kilo se factura como KGM sola.

Toca Guardar Producto.

Revisa que quedd bien (30 segundos)

1.

En la caja, busca «Clavo» y agrégalo. En el renglén debe aparecer la calculadora con los dos campos,
Pide $ y Gramos (§2.1.3). Si no aparece la calculadora, la unidad no quedé en Kilo: abre el articulo,
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cambiala a Kilo y guarda.
2. Captura 350 en Gramos: el importe debe ser $16.80.

3. Borray captura 20 en Pide $: debe decir «Para $20.00 pesa hasta 416 g».

4. Quita el articulo del carrito; no hace falta cobrar la prueba.

EL CLIENTE PIDE TU CAPTURAS LA CAJA COBRA
350 gramos Gramos: 350 $16.80

$20 de clavo Pide $: 20 (te dice: hasta 416 g) y luego los gramos reales que pesaste El peso real

20 clavos que pesan 30 g  Gramos: 30 $1.44

2 kilos Gramos: 2000 $96.00

Lo que se cobra es el peso real, no el importe que el cliente pidié. Si quieres que el cobro no termine
en centavos sueltos, enciende el redondeo al siguiente 50 centavos (§2.1.3).

Si ademas quieres vender «medio kilo» o «cuarto» con botén

No hace falta para vender por gramos. Es solo un atajo si mucha gente pide «un cuarto».

1. Abre el articulo con el lapiz de Inventario y baja a Presentaciones (§5.6).

2. Agrega Kilo (factor 1, precio 48), Medio kilo (factor 0.5, precio 24) y Cuarto (factor 0.25, precio 12). El

precio de cada una lo escribes tU; si quieres que el medio kilo cueste un poco mas por ser menudeo,
pon $25.

3. Marca Se pesa en las que se venden en bascula.

Todas descuentan la misma existencia, en kilos: vender un cuarto baja 0.25 del inventario.

Lo que serecibe y se cuenta, también en kilos

* Comprar: al recibir la mercancia (§4.4), la cantidad va en kilos: 25 kilos son 25 .

* Conteo fisico (§5.2): se captura en kilos con decimales: 12.350 son doce kilos y trescientos cincuenta
gramos. El sistema conserva hasta tres decimales, o sea el gramo.

Errores comunes
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LO QUE PASA POR QUE QUE HACER

La caja no admite La unidad es Pieza, Caja o Bolsa,  Abre el articulo, cambia la unidad a Kilo y guarda

0.35 de ese articulo que no admiten fracciones

El stock se ve en Se capturo6 en gramos Corrigelo con un ajuste de inventario (§5.2): en kilos
25000

Se factura como La Clave SAT de unidad quedé en  Borrala (con unidad Kilo se deduce KGM)

«pieza» H87

Quieres vender por Es lo mismo, con otra unidad Elige Metro o Litro; las fracciones funcionan igual, pero
metro o por litro la calculadora de gramos y pesos es solo para el kilo

Con un sistema central y sucursales, el articulo se da de alta en el central y baja solo a cada sucursal,
igual que cualquier otro (§5.6).

5.8 Precios por cantidad: el cemento a precio de tonelada

Para que el precio baje solo cuando el cliente se lleva varios, sin que el cajero tenga que acordarse de

cambiarlo. El ejemplo: el saco de cemento cuesta $240; a partir de 10 sacos, $228; a partir de 20 sacos
(una tonelada), $215.

Lo decide el administrador, articulo por articulo. Si un articulo no lo tiene encendido, se cobra
exactamente como siempre. Solo el Admin, o quien tenga el permiso «Configurar precios por cantidad»
(Configuracién > Empleados), ve esta seccion.

Paso a paso

. Entra a Inventario y abre el articulo con el 1apiz (por ejemplo, «Cemento gris 50 kg»).
. Baja hasta Precios por cantidad. Solo aparece en un articulo que ya guardaste.

. Marca «Cambiar el precio automaticamente segun la cantidad».

A W N =

. Toca Agregar escalon y captura:
o A partir de: la cantidad minima, en la unidad del articulo (sacos, kilos, metros). En lo que se pesa
admite decimales: 2.5 son dos kilos y medio.

o Precio de cada saco: lo que cuesta cada unidad a partir de esa cantidad, con IVA, igual que el precio
normal.

5. Agrega los demas escalones (hasta 6). El precio tiene que bajar al llevar mas: un escalén mds caro que
el anterior se rechaza.

6. Toca Guardar precios por cantidad. A cada escalén le dice cuanto baja contra el precio normal. Si
algun precio queda por debajo del costo te lo avisa (no te lo impide: puede ser una liquidacién).

Para apagarlo sin perder tus escalones, desmarca la casilla y guarda.

Qué vey qué hace el cajero
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Debajo del articulo en la venta aparece, en verde, «Precio por cantidad: 20 o méas a $215.00», con el

precio normal tachado. Y mientras falta poco: «Con 7 mas, baja a $228.00 c/u», que sirve para vender

mas. Nadie tiene que hacer nada: el total, el ticket y la factura ya llevan el precio por cantidad.

Las reglas, para que no haya sorpresas

SITUACION

El cliente lleva 6 sacos en un renglén y otros 6
en otro

Lleva medio saco, o «4 medios sacos»

El cliente ya tiene una lista de precios mejor
(mayoreo)

El cajero teclea un precio a mano
Cliente con descuento VIP

Una devolucion

Cotizaciones y apartados

Medio saco, kilo (otras presentaciones)

Sin internet

QUE PASA

Se suman: son 12 y aplica el escalén de 10

Cuentan como lo que pesan en sacos (4 medios = 2 sacos) para llegar

al escalén

Gana el precio mas bajo; un escalén nunca sube un precio

Manda el que teclea, y se compara contra el precio por cantidad
No se acumula sobre el escalén

Se regresa al precio al que se cobrd, aunque lo que se queda ya no
llegue al escaldn

También se cotizan con el precio por cantidad

Conservan su propio precio; solo el «Saco» (la unidad completa)
recibe el escalén

La caja lo calcula igual; al subir la venta el servidor confirma el
precio

Con un sistema central y sucursales, los precios por cantidad se capturan en el central y bajan solos

a cada sucursal, igual que los precios.

Pagina 83 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

6. Clientes y Monedero

Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

Nueva

() ® Ayuda Contrasefia Salir Venta

Demostracion Principal

08 Tablero (Dashboard) ® Clientes Validar RFC ante el SAT

Y Punto de Venta (Caja)

2. Clientes (Monedero) Nombre Monedero Nechicoa Crédito Desc. VIP Acciones
[ Apartados Albaileria y Acabados Rivera $17.50 $18,000.00 (30d) 0% Editar
@ Inventario Cliente de Mostrador (ejemplo) $0.00 $0.00 (0d) 0% Editar
&  Imprimir Etiquetas

Constructora del Valle S.A. de C.V. $0.00 $40,000.00 (30d) 0% Editar
s Traspasos entre

Sucursales Electricidad Industrial del Bajio $0.00 $25,000.00 (30d) 0% Editar

2> Fabricacion

Herreria Los Arcos $0.00 $15,000.00 (30d) 0% Editar
Gb Comprasy Entradas

Maestro Plomero — Cuadrilla Norte $24.00 $8,000.00 (15d) 0% Editar
& Proveedores

Mantenimiento Escolar Municipal $21.78 $12,000.00 (30d) 0% Editar
() Empleados

- ) ) 9 Edit

GOy Cienes Publico en General $0.00 $0.00 (0d) 0% itar
o Entregas a Domicilio Refaccionaria La Curva $22.10 $10,000.00 (15d) 0% Editar

Un cliente registrado te sirve para tres cosas distintas: facturarle sin volver a capturar sus datos, cobrarle

a crédito, y acumularle monedero.

El Monedero

Cada venta a un cliente registrado le acumula saldo, que puede usar como efectivo en su préxima
compra. Por omisién acumula el 2% de lo que compra, y ese porcentaje se cambia en Configuracién;
también se puede fijar distinto por articulo, para no acumular en lo que ya se vende al costo.

El saldo es un historial de movimientos, no un namero suelto. Cada carga y cada uso es un renglén con
su fecha y su venta, asi que siempre puedes contestar de dénde salié cada peso — que es la inica forma
de resolver un "a mi me dijeron que tenia mas".

Eso no es un detalle de programacion: es lo que permite que dos sucursales trabajen sin internet y que al
reconectar no se pierda ningin movimiento. Con un solo numero, la dltima sucursal en sincronizar
borraria lo que hizo la otra.

El saldo del monedero es dinero del cliente, no tuyo. Por eso el sistema nunca lo esconde ni lo
bloquea, en ninguna situacién — ni si tu licencia estd vencida. Si dejara de mostrarse, el cliente
llegaria con saldo, no lo veria en el ticket, y concluiria que la tienda se 1o robd. Lo tnico que se puede

suspender es acumular saldo nuevo, que es una promocién tuya y se nota de inmediato.
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Si el cliente devuelve lo que le acumul6 monedero, el saldo se revierte solo. No hay que ajustarlo a mano.

Listas de precios

Se le asigna una lista al cliente (mayoreo, obra, VIP) y sus precios se aplican solos en cuanto lo eliges en

la venta. El cajero no calcula nada.

El descuento VIP no se suma a una lista de precios: los dos existen para lo mismo, y sumarlos seria

descontar dos veces por la misma razon.

Historial de precios del cliente

Cuando eliges al cliente, la pantalla te dice a qué precio le vendiste ese articulo la tiltima vez. Sirve para

lo que pasa de verdad en el mostrador: el contratista dice "la vez pasada me lo diste en 380" y ti1 puedes

ver si es cierto antes de contestar.

7. Corte de caja

© Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal
Demostracién Principal
08 Tablero (Dashboard) & Gastos y Cierres (Cashup)
P Punto de Venta (Caja)
Corte de Caja
2 Clientes (Monedero) Abierto: 22/09/2026, 23:14 — Fondo inicial: $1,500.00
0
[ Apartados
@ Inventario
& Imprimir Etiquetas Egresos
oy Traspasos entre Fecha Descripcién
Sucursales
22/09/2026 Articulos de limpieza
2> Fabricacion
22/09/2026 Flete de mercancia recibida
b Compras y Entradas
22/09/2026 Internet y teléfono
& Proveedores R
22/09/2026 Energia eléctrica
@ Empleados 22/09/2026 Renta del local — mes en curso
Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

2 Retiros de efectivo

Al abrir: captura el fondo con el que arrancas.

2 ® Ayuda

Categoria
OPERATIONAL
SUPPLIER
OPERATIONAL
OPERATIONAL

OPERATIONAL

Contrasena

Usuario

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Pedir retiro

Sali Nueva
alir Venta

& Cerrar Caja

+ Registrar Gasto

Monto
$460.00
$1,250.00
$780.00
$2,340.50

$8,500.00

L Registrar entrada

Al cerrar: cuenta el efectivo fisico y capturalo. El sistema compara contra lo que deberia haber y te

muestra la diferencia.

Pagina 85 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

Si falta o sobra, capturalo tal cual. Un corte "cuadrado" a fuerza no arregla nada y destruye el unico
dato que servia para encontrar el problema.

Las ventas con tarjeta no entran al efectivo: ese dinero lleg6 al banco, no al cajén.

La caja que se quedo abierta de ayer

Si al entrar ves un aviso de que hay un corte sin cerrar de un dia anterior, no lo dejes pasar: dice de

quién es y desde cuando. El dueilo recibe el mismo aviso por su lado.

Hay que cerrarlo contando el dinero, como cualquier corte. El sistema no lo cierra solo a proposito:
cerrarlo sin contar seria dar por bueno cualquier faltante, y es exactamente el dato que el corte existe
para encontrar.

El arqueo en vivo

No tienes que esperar al cierre. En la misma pantalla ves cuanto debe haber en tu cajéon ahora mismo,
desglosado: fondo inicial, ventas en efectivo, cobranza, gastos, retiros y entradas.

Sirve para dos cosas: sabes cuanto puedes pedir de retiro sin adivinar, y si algo no cuadra lo encuentras
durante tu turno, cuando todavia hay dénde buscarlo.

Si aparece un aviso de "ventas en efectivo que no se pudieron atribuir a ningun corte", avisale al
encargado. Es dinero cobrado que no esta en el arqueo de nadie, y esconderlo seria tapar justamente

lo que hay que revisar.

7.1 Retiros de efectivo

Cuando junten demasiado efectivo en tu cajon, el sistema te va a avisar en tu pantalla para que pidas un

retiro. El monto lo pone el duefio en Configuracion (por omisién $3,000).
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(3 Imprimir Etiquetas Egresos + Registrar Gasto

« [Traspasos entre Fecha Descripcién Categoria Usuario Monto

=
Sucursales

22/09/2026 Articulos de limpieza OPERATIONAL Administrador $460.00
2 Fabricacion
22/09/2026 Flete de mercancia recibida SUPPLIER Administrador $1,250.00
b Compras y Entradas
22/09/2026 Internet y teléfono OPERATIONAL Administrador $780.00
& Proveedores L L
22/09/2026 Energia eléctrica OPERATIONAL Administrador $2,340.50
(B Empleados 22/09/2026 Renta del local — mes en curso OPERATIONAL Administrador $8,500.00
Gastos y Cierres
o Entregas a Domicilio
T Retiros de efectivo Pedir retiro Y Registrar entrada
Entregas Pendientes
B Lo que debe haber en tu cajon ahora
(Almacén)
$225,452.50
Fondo inicial: $1,500.00 Ventas en efectivo: $228,133.00 Cobranza: $9,150.00 Gastos: ~$13,330.50

CORPORATIVO

¥ Mesa Directiva (IA)
[00 Reportes
Contabilidad

€3 Configuracion

& Sucursales

Ese aviso nunca te bloquea una venta. Puedes seguir cobrando con toda normalidad. Y en cuanto pides
el retiro, el aviso se calla — aunque el efectivo siga ahi.

Tu lo pides. El encargado lo autoriza.

1. En Cortes de caja — Pedir retiro, captura el monto, a dénde va el dinero y por qué.

2. El encargado lo autoriza o lo rechaza. Hasta que lo autorice, el dinero sigue contando en tu arqueo —

o0 sea, sigue siendo tu responsabilidad.

3. Cuando lo autoriza, se resta de lo que debe haber en tu cajon.

No puedes autorizar tu propia solicitud, y no es desconfianza: el arqueo funciona porque tu respondes
por un numero y ese numero lo calcula el sistema. Si pudieras bajarlo tu, dejaria de ser un control.

El duefio (un usuario Administrador) si puede autorizar la suya, porque en una tienda de un solo

dueiio él es el cajero. Queda marcado en el reporte, para que se pueda ver.

A ddénde va el dinero — y esto le importa a tu contador

Elige bien el destino, porque cada uno se contabiliza distinto:
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DESTINO QUEES
Alabéveda/ caja El mas comun. El dinero se queda en el negocio, nada mas sale del cajén. No es un gasto y no
fuerte baja tu utilidad ni un peso.

A depositar al banco Tampoco es un gasto. Queda "en transito" hasta que captures la ficha de depésito.
Retiro del duefio Este si sale del negocio, y no es deducible. Se registra contra tu capital.

A otra sucursal Sigue siendo tu dinero. La sucursal que lo recibe lo confirma.

La confusion que este méodulo evita, y que cuesta caro: en otros sistemas el retiro se registra como
"gasto" porque no hay otro lugar. Entonces tus libros dicen que gastaste dinero que nunca gastaste, tu
utilidad se hunde, y ese efectivo desaparece de tu balance aunque esté completo en tu caja fuerte.

Lo que NO es un retiro: sacar $500 para pagarle al del agua. Eso es un gasto y va en Gastos. Si lo registras
como retiro, ese gasto nunca entra a tu estado de resultados.

Cuando entra efectivo al cajon

Si el duefio te lleva $2,000 en morralla a media mafana, registralo con "Registrar entrada". Sin eso, tu
corte va a cerrar con un sobrante que nadie va a poder explicar.

El dinero en transito

Cortes de caja — En transito muestra lo que salié de la caja y nadie ha confirmado que lleg6 al banco o a
la otra sucursal, con los dias que lleva.

Sives un depésito de hace nueve dias ahi, ese dinero no esta en tu caja ni en tu banco. Es una
conversaciéon para hoy.

Para cerrarlo, captura la referencia (la ficha, el folio o la operacion bancaria). El sistema no acepta una
confirmacion sin referencia: sin ella no se puede cotejar contra tu estado de cuenta, y entonces no
confirma nada.

No puedes cerrar tu corte con retiros pendientes

El encargado tiene que autorizarlos o rechazarlos primero. Un retiro pedido y sin resolver es dinero que
tl crees que ya no es tu responsabilidad y que sigue en tu cajén.

7.5 Cobros con tarjeta: ¢ te llegd todo?

Esto es lo que ningun otro sistema del mercado hace, y es donde se pierde dinero sin que nadie lo note.

Cuando cobras con terminal, el sistema guarda el nimero de autorizacion, los ultimos 4 de la tarjeta y
con qué terminal fue. Eso sirve para dos cosas:
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1. Cuando un cliente reclama un cargo, tienes el nimero que el banco te va a pedir.

2. Para conciliar, que es lo importante.

Conciliar, en dos minutos al mes

Contabilidad — Conciliacion de terminal. Capturas del estado de cuenta de tu proveedor tres nimeros:
cuanto te depositd, cuanta comisién te cobré y el neto. El sistema te contesta algo asi:

Terminal del mostrador: el proveedor deposité $18,014.50 netos ($18,420.00 de cobros menos $405.50
de comision). El sistema tenia $18,910.00 cobrados en ese periodo. FALTAN $490.00: hay cobros que
el sistema registr6 y el proveedor no depositd. Cobros sin depdsito: S01-000482 ($150.00), S01-000517
($200.00), S01-000603 ($140.00).

Eso son tres tickets que puedes ir a revisar. Casi siempre es un cargo que el banco rechazé después de

que ya entregaste la mercancia.

Y también te avisa de lo otro:

Y la comisién sali6é $15.00 MAS ALTA que la pactada ($30.00 esperada contra $45.00 cobrada). Vale la
pena reclamarlo: sobre un afio, esa diferencia se multiplica.

Si tu proveedor exporta el estado de cuenta en CSV (Clip y Mercado Pago si), 1o puedes subir en lugar de
capturar los totales: asi el sistema empareja movimiento por movimiento y te dice exactamente cuales
no cuadran.

El sistema no adivina. Si tienes cuatro cobros de $340 y el estado de cuenta trae uno de $340 sin
referencia, no elige ninguno: te lo deja apuntado para que lo veas. Una conciliacién que adivina es

peor que ninguna, porque te deja tranquilo sin razdn.

"Pendiente de cobrar"

En la misma pantalla: de todo lo que cobraste con tarjeta, cuanto todavia no has emparejado con ningun
depdsito. Si aparece un cobro de hace tres semanas, ahi hay algo que preguntar.

Configurar tus terminales

Configuracion — Terminales de cobro. Ahi capturas tus propias credenciales de Clip, Mercado Pago o
CoDi — son de tu cuenta y tu afiliacion, el sistema nunca pasa por tu dinero. Si cobras con una terminal
suelta del banco, agrégala como captura manual: no necesita credenciales y con eso ya puedes conciliar.

Ver docs/COBRO_CON_TERMINAL.md para el detalle de cada proveedor y qué hace falta tramitar antes (CoDi,
por ejemplo, necesita que te enrolen en tu banco).
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8. Reportes

08 Tablero (Dashboard)
Y Punto de Venta (Caja)
~A Clientes (Monedero)
] Apartados

® Inventario

&  Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

i

Sucursales

v

Fabricacion

2

Compras y Entradas

Proveedores

& &

Empleados

Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal
Principal

(& Reportes

OPERACION

[l Corte de Caja Diario O Auditoria de Descuentos B Estado de Monederos

$ Flujo de Efectivo [l Gastos por Categoria

VENTAS

© Por Categoria &, Por Cliente & Por Empleado & Comisiones (b Por Proveedor

B Por Método de Pago i Detalle de Ventas
COMPRAS E INVENTARIO

6 Detalle de Recepciones & Resumen de Inventario @B Existencias [ Mermas y Ajustes

{8 Lotes por Caducar

Del 24/e8/2e26 (O al 23/e9/2026 O Aplicar Sucursal | Todas v

Descuentos por Cajero
Cajero # Ventas con Descuento

Nadie dio descuentos en este periodo

Prueba con otro rango de fechas.

() ® Ayuda

"~ Baja Utilidad

Contrasefia

Salir phe
Venta

& Exportar CSV & Imprimir / PDF

~7 Mas Rentables @ Desabasto / Reorden

® Top Articulos

% IVA por Tasa

o Antigiiedad de Saldos (Proveedores)

Total Descontado

Son veintiun reportes en tres grupos. Todos se exportan a Excel o se imprimen, y todos se filtran por

rango de fechas y por sucursal.

La lista completa esta en la pantalla; aqui va qué pregunta contesta cada uno, que es lo que cuesta

averiguar.

Operacion —lo que se revisa cada semana

REPORTE

Corte de Caja Diario

Auditoria de Descuentos

Estado de Monederos
Baja Utilidad
Desabasto / Reorden
Flujo de Efectivo

Gastos por Categoria

LA PREGUNTA QUE CONTESTA

¢Cuadrb cada turno, y quién lo cerré?

sCudanto saldo les debo a mis clientes en total?

¢Quién esta regalando margen, y a qué clientes?

¢Qué estoy vendiendo casi al costo sin darme cuenta?

¢Qué tengo que comprar esta semana?
¢Cuanto entrd y cuanto sali6 de verdad?

¢En qué se me esté yendo el dinero?
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Ventas — para entender el negocio

REPORTE LA PREGUNTA QUE CONTESTA

Por Categoria ¢De qué vivo: plomeria, eléctrico, material?

Por Cliente ¢Quiénes son mis diez clientes de verdad?

Por Empleado ¢Quién vendid cuanto?

Comisiones ¢Cuanto le toca a cada vendedor, ya con las devoluciones restadas?
Por Proveedor ¢Qué marca me deja méas?

Top Articulos ¢Qué se mueve y qué esta parado?

IVA por Tasa ¢Cuanto IVA trasladé al 16% y cuanto a tasa 0?

Por Método de Pago ¢Cudnto fue efectivo, tarjeta y transferencia?

Detalle de Ventas El renglén por renglén, para cuando hay que revisar una a una

Compras e inventario

REPORTE LA PREGUNTA QUE CONTESTA

Detalle de Recepciones ¢Qué entrd, cuando y a qué costo?
Resumen de Inventario ¢Cuanto dinero tengo parado en el anaquel?
Mermas y Ajustes ¢Cudanto se perdid, y con qué motivo?
Antigiiedad de Saldos (Proveedores) ¢A quién le debo y desde cuando?

Lotes por Caducar ¢Qué pintura o sellador se me va a vencer?

El mas incomodo y el que mas sirve: Auditoria de Descuentos. No mide ventas, mide a quién se le
esta bajando el precio y cuanto. Un cajero que descuenta 8% "de confianza" en cada venta grande no
aparece en ningun otro reporte: sus ventas se ven bien.

Los tres primeros reportes de Ventas comparados con Baja Utilidad son el ejercicio que vale la pena
hacer una vez al mes: casi siempre el articulo que mas se vende no es el que mas deja.
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9. Contabilidad

©

i

B P Y

Ferreteria y Materiales La
Demostracion

Tablero (Dashboard)

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

Principal

i Contabilidad

Pélizas $ Catalogo de Cuentas

@ Libro Mayor & Bancos / Conciliacién

261 polizas totales

Fecha Diario

23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Caja y Bancos
23/09/2026 Diario de Ventas
23/09/2026 Diario de Ventas
23/09/2026 Diario de Ventas
23/09/2026 Diario de Ventas
23/09/2026 Diario de Ventas

® Diarios

Cb Activos Fijos

Ref

APA-1-1

GTO-5

GTO-4

GTO-3

GTO-2

GTO-1

VTA-54

VTA-53

VTA-52

VTA-51

VTA-50

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

&8 Balanza de Comprobacién

Descripcion

Abono a apartado A01-000001

Articulos de limpieza

Flete de mercancia recibida

Internet y teléfono

Energia eléctrica

Renta del local — mes en curso

Venta #54

Venta #53

Venta #52

Venta #51

Venta #50

O Bitacora de Auditoria

® Ayuda

Balance General

Contrasefia

Salir phe
Venta

~7 Estado de Resultados

& Exportacién Fiscal SAT

Estado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Registrado

Cargo Total

$9,150.00

$460.00

$1,250.00

$780.00

$2,340.50

$8,500.00

$193.97

$10,607.58

$2,724.84

$2,777.06

$1,654.22

B Facturacion (CFDI)

+ Nueva Péliza

Abono Total Acciones
$9,15000 © O
$46000 © O
$1,25000 © O
$78000 © O
$234050 © O
$850000 © O
$19397  © O
$10607.58  © O
$2,72484 S O
$277706  © O
$165422  © O

Esto es lo que casi ningun punto de venta trae. Cada venta, gasto y compra genera su podliza contable

sola, con partida doble de verdad: catdlogo de cuentas, mayor, balanza, estado de resultados, cierre de
ejercicio y contabilidad electrénica del SAT.

Para el dueiio: el estado de resultados es la respuesta real a ";cuanto gané este mes?".

Para que ese numero sea correcto hay que capturar los gastos — renta, luz, sueldos. Un sistema que

solo ve las ventas siempre va a decir que estas ganando mas de lo que ganas.

9.1 Estado de flujo de efectivo

Contabilidad — Estado de flujo de efectivo. Contesta una pregunta distinta a la del estado de resultados:

no "cuanto gané" sino "cuanto dinero entro y salid, y por qué".

Separado en las tres actividades que un contador espera ver:

* Operacion — el dia a dia: cobranza, pagos a proveedores, gastos.

* Inversion — comprar una camioneta, un mostrador, equipo.

* Financiamiento — préstamos, y los retiros del duefio.

Tres cosas que este reporte hace bien y que conviene saber:

Pagina 92 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

1. Una venta a crédito no aparece como entrada, porque no meti6é un peso a la caja. La cobranza si, el

dia que el cliente paga.

2. El dinero que moviste del cajon a la boveda no aparece. No sali6 del negocio, nada mas cambio de
bolsillo. Se reporta aparte, como "movimiento interno".

3. Te dice si cuadra. La variacion tiene que explicar exactamente la diferencia entre tu efectivo al inicio

y al final del periodo.

El reporte de Reportes — Flujo de Efectivo es otra cosa y se conserva: es una grafica de ventas contra
gastos, util para ver la tendencia del dia a dia. No sirve para entregarle un flujo a nadie.

9.2 Contabilidad electronica del SAT

Contabilidad — SAT. Los cinco archivos del Anexo 24:

CUANDO SE USA

Catalogo de cuentas (CT) Se envia por el Buzén Tributario cuando cambia
Balanza de comprobaciéon (BN) Se envia cada mes

Pélizas del periodo (PL) Cuando el SAT las pide

Auxiliar de folios (XF) Junto con las polizas

Auxiliar de cuentas (XC) Junto con las pélizas

Los tres ultimos no se envian solos: se entregan cuando el SAT los pide, y el caso mas comun no es una
auditoria — es cuando solicitas una devolucién de saldo a favor de IVA. Ahi te los piden, y sin ellos la

devolucién se atora con tu dinero adentro.
Al generarlos el sistema te pide el tipo de solicitud y su nimero:

* Devolucion o Compensacion — numero de tramite

* Acto de fiscalizacion o Compulsa — nimero de orden

Es el que corresponde en cada caso; mandar el otro hace que el SAT rechace el archivo.

Antes de tu primer envio: revisa con tu contador los cédigos agrupadores de tus cuentas. El sistema
pone un valor por omisién deducido del numero de cuenta, y la pantalla te dice cuales. Un
agrupador que no existe en el catdlogo del SAT hace que rechacen el archivo completo, no solo ese

renglén.

9.3 Mandarle las pdlizas a tu contador

Contabilidad — Exportar. Descarga las polizas del mes en el formato de importacién de CONTPAQi
Contabilidad o de Aspel COI, mas el catalogo de cuentas.
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Lo que tu despacho hace hoy es recapturarlas a mano: entre cuatro y ocho horas al mes de un

profesional, que tu pagas en honorarios.

polizas se rechazan una por una.

10. Apartados, fabricaciéon y otros modulos

10.1 Apartados

© & Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal
Demostracién Principal
98 Tablero (Dashboard) ® Apartados

T Punto de Venta (Caja)
Folio Cliente Articulos

2 Clientes (Monedero)
Constructora del Valle S.A. de

AO1- 2 Pieza — 100894 Martillo demoledor HEX 30 kg, 62J, 2000W,

CV.
[ Apartados 000001 55 1234 0001

TRUPER EXPERT
® Inventario

&  Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

i

Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

B P Y

Empleados

Gastos y Cierres

o5 Entregas a Domicilio

Importante, y no es letra chica: estos formatos cambian entre versiones de esos programas y no se
han probado contra una instalacién real. Haz la primera importacién en una empresa de prueba,
nunca en tu contabilidad, y verifica que la balanza de tu programa cuadre contra la del sistema antes
de confiar en el archivo. Importa primero el catdlogo de cuentas: sin las cuentas dadas de alta, las

Nueva
Venta

+ Nuevo apartado

$61,000.00$9,150.00$51,850.004bierto &  Abonar = X

El cliente separa mercancia con un anticipo y la paga en abonos. Es distinto de una cotizacién: una

cotizacion no aparta nada y el articulo se lo puede llevar el siguiente cliente.

Al abrir el apartado pasan tres cosas, y conviene conocerlas antes de ofrecerlo:

1. La mercancia sale del piso de venta. Apartar sin descontar existencia seria prometerle algo que otro

se puede llevar.
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2. El precio se congela. Si el material sube el mes que entra, el cliente paga lo que pacté. Es lo que hace
que un apartado sea un acuerdo y no una cotizacién con otro nombre. El precio sale de la lista que le
corresponde a ese cliente.

3. Los abonos no son venta todavia. Son dinero del cliente en tu poder —un pasivo— hasta que se entrega
la mercancia y la venta ocurre. Por eso un apartado abierto no infla tus ventas del mes.

El anticipo es opcional. Hay negocios que apartan sin pedir nada; 1o normal es cobrar algo.

Si el cliente ya no vuelve. Le pones fecha de vencimiento al apartar, y al pasarse el sistema lo marca
como vencido — pero no lo cancela solo, a propdsito: cancelarlo decidiria por ti qué hacer con el dinero

de un cliente. Queda marcado para que alguien lo resuelva.

Al cancelar, tu decides cuanto se le regresa. El sistema te pregunta el monto en vez de suponerlo, porque
hay politicas que retienen un porcentaje y es una decisién del negocio, no del software.

10.2 Fabricacion

Ferreteria y Materiales La - o
[B & y. o :;k')la" A‘Tmmls"ador ham sucursa =] @ Ayuda Contrasefa Salir '\“l::::
Demostracion rincipa

88 Tablero (Dashboard) @ Fabricacion

Y Punto de Venta (Caja)

Busca el articulo que quieres fabricar. Su receta es la lista de componentes que ya definiste en Inventario (Gestionar Kit); aqui se consume el material y entra el producto
terminado con su costo real

Clientes (Monedero
™ ( ) Buscar articulo a fabricar Q Buscar

A Apartados

Inventario . .
® Producciones recientes

@ Imprimir Etiquetas . X X
Sin producciones registradas

Cuando armes un kit —una cubeta de pintura, un juego de herrajes— aqui queda qué se consumid y qué se produjo.
Traspasos entre

i

Sucursales

v

Fabricacion

g

Compras y Entradas

Proveedores

o &

Empleados

Gastos y Cierres

oo Entregas a Domicilio

Para lo que se prepara antes de venderlo: armar un tinaco con su kit de instalacion, preparar cubetas de
pintura mezclada, cortar y empacar tramos de cable.

Primero se captura la receta del articulo —"este estd hecho de estos otros"— y después se registra cada
produccién: cuantas piezas se hicieron y qué se consumid. El sistema descuenta los componentes, le da
existencia al producto terminado y calcula su costo real, que es el nimero con el que sabes si te
conviene armarlo o comprarlo hecho.
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La receta es el punto de partida, no una camisa de fuerza. Si esta vez usaste otro sellador porque no
habia del habitual, lo cambias al registrar la produccién y el costo de esa produccion se calcula con

lo que de verdad se uso.

La diferencia con un kit, que es la que causa confusién: un kit no tiene existencia propia y sus
componentes se descuentan al venderlo. Un fabricado si tiene existencia propia, porque sus
componentes ya se consumieron al producirlo. Si marcas como fabricado algo que en realidad es un kit,

se descontaria dos veces.

Otros modulos

Recargas y servicios — tiempo aire y pago de servicios. De $100 de recarga, solo la comisién es ingreso
del negocio; el resto es del distribuidor.

Catalogo en linea — tu inventario publicado en un enlace que compartes por WhatsApp. Es catalogo, no

tienda: no cobra ni aparta.

Desde el celular — el sistema se instala como aplicacién desde el navegador ("Agregar a pantalla de

inicio"). Se ve asi:
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Nechicoa POS

Accede a tu cuenta

o entra con tu usuario

5 Tu negocio

O .
~ Usuario

& Contrasefia

Pagina 97 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

Iniciar Sesion

Olvidé mi contrasena

;Todavia no tienes tu negocio en el sistema?
Dalo de alta

Filtrar el inventario

En Inventario, el botén Filtros abre las opciones: proveedor (con «sin proveedor»), categoria, marca,
existencia (con, sin, bajo el minimo o en negativo, sumando todas las ubicaciones o la que elijas), origen
(de qué catalogo vino o si lo capturaste a mano), sin foto, sin cédigo de barras y precio menor al costo.
Se combinan entre si y con la busqueda; cada filtro queda como una etiqueta que puedes quitar, y
Limpiar filtros los quita todos. Puedes ordenar por nombre, precio o mas recientes. La vista queda

guardada en la direccion de la pagina: si recargas o la compartes, se conserva.

Catalogo en linea: qué publicar, pedidos y ofertas

En Configuracion > Catalogo en linea decides todo lo del catalogo publico:

* Qué se publica: todo tu inventario, solo lo que marques, o todo menos lo que marques, por marca,
proveedor y categoria. Antes de guardar, el sistema te dice cuantos articulos saldrian. También
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puedes publicar solo lo que tiene existencia, y en Inventario (al editar un articulo) ocultar o destacar

uno en particular.
* Existencia real: el catalogo suma todas tus ubicaciones (mostrador, bodega...).

* Articulos sin existencia: ti decides qué pasa con ellos, con tres opciones: mostrarlos como «Agotado»,
no publicarlos, o publicarlos y aceptarlos «sobre pedido». En la tercera, el cliente puede pedir
cualquier articulo sin existencia y ti le confirmas precio y fecha de entrega. Pon el tiempo de entrega
general (ej. «3 a 5 dias») y, si un proveedor tarda distinto o ya no surte, ajustalo o quitale la palomita
en «Proveedores que surten lo sobre pedido».

* Ofertas del mes: prende «Mostrar la seccién de ofertas», busca el articulo, pon el porcentaje y hasta
qué dia. Son promociones reales: la caja cobra el mismo precio que el catdlogo anuncia. Al quitar la
oferta, el articulo vuelve a su precio.

Los pedidos llegan a Pedidos del Catalogo (necesita el permiso «Atender los pedidos del catalogo»). Cada
pedido trae nombre y teléfono del cliente, si recoge o quiere entrega, y por articulo donde esta la
mercancia (por ubicacion) o «Sin existencia: queda sobre pedido». Se atiende en cuatro pasos
(Confirmar, Listo, Entregado, o Cancelar) y Cargar en la caja arma la venta con lo pedido para cobrarla

normal. Un pedido del catdlogo no aparta mercancia.

11. Tu plan: usuarios, cajas y facturas

Casi todo lo que se ajusta en este capitulo y en el anterior vive en Configuracion, que es a donde el

manual te manda varias veces. Asi se ve:
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[i]=}

(9

B &P Y i

Tablero (Dashboard)

Ferreteria y Materiales La

Demostracion

Configuracién

Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

Principal

Todo lo que define como trabaja tu negocio. Las etiquetas de la izquierda dicen qué te falta.

Punto de Venta (Caja)

Clientes (Monedero)

Apartados

Inventario

Imprimir Etiquetas

Traspasos entre
Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

Empleados

Gastos y Cierres

Entregas a Domicilio

[ @ Negocio y ticket ]

Facturacion e
impuestos

B Cobro y precios

n Awﬁpsemtehgenc\a
~ artificial

@ Seguridad y control

@ Catélogo en linea

Opcional

Opcional

@ Negocio y ticket

Lo que sale impreso en el papel que se lleva el cliente.
Logo de la tienda (aparece junto al nombre y en el ticket)

Subir logo

Tamaiio del texto en el ticket 100%

aasssss————

Se ven reflejados en la vista previa. Ajusta y da clic en “Guardar
configuracién” para aplicarlos al ticket real.

A que se dedica tu negocio
Sin especificar v

Se Ilena solo al cargar el catalogo de tu giro. Sirve para ofrecerle a tus
clientes los usos de factura que de verdad aplican a lo que vendes, en vez
de los treinta del catalogo del SAT.

Esperar al siguiente articulo antes de mostrarlo en la
pantalla del cliente

Para negocios que negocian el precio en el mostrador: el cliente no ve el
articulo mientras el cajero le ajusta el precio, sino hasta que escanea el
siguiente. Dejalo apagado si no negocias precios — la pantalla del cliente
sirve para que el vea cada articulo conforme se cobra, y eso es su defensa

] ® Ayuda

Contrasena

VISTA PREVIA DEL TICKET

Ferreteria y Materiales La

Demostracién
Ticket de Venta #1@42
22/09/26, 11:44 p.m.

Av. de las Pruebas 100, Col.
Ejemplo
Tel: 55 0000 0000
demo@nechicoa. com

Sali Nueva
alir Venta

2x Pegamento PVC $70.00
1x Cinta de teflén $15.00
TOTAL $85.00

Tu plan trae tres nimeros, y conviene conocerlos antes de topar con ellos:

Usuarios (en todo el negocio)

Cajas por sucursal

Facturas al mes

INICIAL

30

ESENCIAL AVANZADO
2 5

1 2

150 400

PRO
sin limite
sin limite

Ilimitadas

MASTER LOCAL
sin limite
sin limite

Ilimitadas

Ojo con la diferencia entre los dos primeros renglones, porque no se cuentan igual: los usuarios son del

negocio completo —cinco en Avanzado, tengas una sucursal o tres— y las cajas si son por sucursal.

Cada sucursal adicional que contrates suma 100 facturas mds al mes. Tus sucursales se dan de altay se

consultan en su propia pantalla:
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Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

Nueva

2 ® Ayuda Contrasefia Salir Venta

Demostracion Principal

98 Tablero (Dashboard) b Sucursales

P Punto de Venta (Caja) Cada sucursal tiene su propio inventario (Mostrador + Bodega, creados automaticamente), sus propias ventas y cortes de caja. El catdlogo de productos y el Monedero Nechicoa del
cliente son compartidos entre todas. El icono de nube descarga el "snapshot de arranque” de esa sucursal (catalogo, sus empleados, catalogo de cuentas y configuracion) — util

. para respaldo o para provisionar su sucursal desde cero.
2 Clientes (Monedero)

[ Apartados
Nombre Direccién Estado Acciones

@ Inventario
Sucursal Principal — Activa 7 © £ VO Dpesactivar
& Imprimir Etiquetas

Traspasos entre

i

Sucursales

Fabricacion

Compras y Entradas

Proveedores

B B P Y

Empleados

Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

Y una funciéon que si depende del plan: la autofacturacion en linea —el QR en el ticket con el que tu
cliente se factura solo (§2.12)— viene en Avanzado y Master Local. Facturar desde el mostrador, en

cambio, va en los cuatro planes y nunca se apaga: es obligacion de ley.

Qué cuenta como una "caja"

Una computadora, una tablet o una laptop desde la que alguien cobra. No se dan de alta: el sistema la
reconoce sola la primera vez que alguien entra desde ella, y la distingue de las demés aunque sea el
mismo empleado.

Un detalle que importa: cada navegador cuenta aparte. Si en la misma computadora usas Chrome y

Edge, para el sistema son dos cajas. Usa siempre el mismo navegador en cada maquina.

Una cuenta, una sesion

Cada usuario puede tener una sola sesion abierta a la vez. Si entras con la misma cuenta en otra
computadora, la primera se cierra sola y ahi aparece «Entraste en otra computadora. Esta sesion se
cerrd». Gana siempre la méas reciente, que es la que tiene a alguien enfrente.

Es lo que hace que el tope de usuarios signifique algo: sin esto, un negocio del plan Inicial le pasaria la
misma contrasefia a tres cajeros y trabajaria con tres cajas pagando una.

Dale su propio usuario a cada quien. No es solo por el limite: con la cuenta compartida, el corte, las
comisiones y la bitacora dicen que todo lo hizo la misma persona, y el dia que falte dinero no hay

Pagina 101 de 107



Nechicoa POS - Manual de usuario

forma de saber en qué turno se fue.

Si conectas una computadora mas de las que trae tu plan

Esa computadora no va a entrar, y el mensaje te dice por qué y cémo arreglarlo.

Tres cosas que si pasan, y son a proposito:

* Las cajas que ya estaban trabajando siguen cobrando, normal. Nunca se apaga una caja que ya estaba
en uso. Si se te va el internet o cambias de plan, las que ya conocia el sistema siguen entrando.

* El Administrador siempre entra, desde cualquier computadora, aunque el cupo esté lleno. Es para

que el duefio nunca se quede afuera de su propio sistema justo cuando necesita entrar a arreglarlo.

* Lacomputadora rechazada no ocupa lugar. No queda a medias: simplemente no se registro.

Como liberar el lugar de una caja

Entra como Administrador a Configuracion (est4 al final del mend, bajo Corporativo) — seccion
Seguridad y control — tarjeta Cajas de tu negocio.

Si nadie usa el mouse o el teclado durante este tiempo, la sesién se cierra sola— protege una caja desatendida.
5); Mesa Directiva (I1A)
Guardar configuracién
o0 Reportes
Contabilidad
© Desbloqueo de cajeros
@3 Configuracion Si un empleado fue bloqueado automaticamente por intentar acceder a costos o margenes confidenciales
mediante la inteligencia artificial, captura su nombre de usuario aqui para reactivar su cuenta.
& Sucursales .
Nombre de usuario a desbloquear
T Bitacora de Auditoria

Ej. cajerot

J Cajas de tu negocio

Tu plan no limita el nimero de cajas. Aqui puedes ver desde qué computadoras se ha cobrado.

Caja Sucursal Ultima vez Ocupa lugar
..ca36dl 2 Sucursal Principal 22-sep, 11:43 p.m. Si 0]
..fe188b 2 Sucursal Principal 22-sep, 11:14 p.m. Si 0]

@ Tus datos son tuyos

Descarga todo lo que el sistema guarda de tu negocio: productos, clientes,
ventas, facturas, contabilidad e inventario. Un archivo, sin tramite y sin
pedirle permiso a nadie.

& Descargar mis datos

Ahi ves todas las computadoras desde las que se ha cobrado, cuando fue la tltima vez, y cudles estan
ocupando lugar hoy. Dos cosas que puedes hacer:

1. Ponerles nombre. "Caja mostrador", "la de la bodega". Hazlo desde el principio: el dia que necesites
retirar una, tienes que saber cudl es, y un identificador como ..a3f19c no le dice nada a nadie.
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2. Retirar la que ya no uses — la que se descompuso, la que cambiaste, la tablet que se perdié. Su lugar
queda libre de inmediato y la siguiente computadora que entre lo ocupa.

Retirar una caja no borra nada. Las ventas hechas desde esa computadora siguen ahi, con su
empleado y su sucursal. Lo inico que se quita es el registro de que ese aparato existe.

Y si no haces nada: una caja que no se usa en 7 dias deja de contar sola. Retirarla a mano solo sirve para
no esperar esa semana — que es justo lo que necesitas el dia que se te quema la computadora del

mostrador.

Sillegas al tope de usuarios

El sistema no te deja dar de alta a otro empleado, y te lo dice al intentarlo.

No borres a nadie para hacer espacio. En Empleados (seccion 12), usa el botén del candado para
bloquear al que ya no trabaja contigo: su lugar se libera al instante y no se pierde nada — sus ventas, sus

cortes y su rastro en la bitdcora quedan completos, que es justo lo que no se debe borrar. Si algtin dia

regresa, el mismo candado lo reactiva.

Y por eso mismo, reactivar a alguien también ocupa un lugar: si ya estas en el tope, primero bloquea a

otro.

Site pasas de las facturas del mes
Sigues facturando. Las facturas de més se cobran a $2 + IVA cada una en tu siguiente recibo, y te

avisamos antes de que pase.

No te cortamos el timbrado, y no es una cortesia: facturar es una obligacion de ley, no una funcién del
sistema. Dejarte sin poder facturarle a un cliente que te esta pidiendo su factura seria dejarte un
problema con el SAT por una razén nuestra.

Dos cosas que consumen folios y no son obvias:

* La factura global del mes cuenta como una. Una sola para todo lo que nadie pidi6 facturar.

* Cada complemento de pago cuenta. Si le vendes a crédito y el cliente te paga en tres abonos, esa venta
consume cuatro folios: la factura y los tres complementos. Si vendes mucho a crédito, calcula al
doble.
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12. Empleados y permisos

Ferreteria y Materiales La Hola, Administrador (Admin) — Sucursal

Nueva

() ® Ayuda Contrasefia Salir Venta

Demostracion Principal

08 Tablero (Dashboard) rgx)\ Empleados

Y Punto de Venta (Caja)

0 A Usuario Nombre Rol  Sucursal Desc. General Desc. Obra Negra Permisos Estado Acciones
~A Clientes (Monedero)

[ Apartados admin Administrador Admin Sucursal Principal 0% 0% Todos (Admin)  Activo 7 8

® Inventario 72 &

cajera.demo Cajera de Mostrador (demo) Cajero Sin asignar 0% 0% 2 otorgado(s)  Activo

&  Imprimir Etiquetas
vendedor.demo Vendedor de Piso (demo) Cajero Sin asignar 0% 0% 2otorgado(s)  Activo 7 &8

Traspasos entre

i

Sucursales

v

Fabricacion

2

Compras y Entradas

Proveedores

o &

Empleados

Gastos y Cierres

o Entregas a Domicilio

Hay dos roles, y la diferencia es simple:

* Administrador — puede todo, siempre, sin importar ninguna casilla. Es el duefio.

* Cajero — puede cobrar, y nada mas de lo que le marques.

Todo lo demaés son permisos que se otorgan uno por uno a cada cajero, agrupados en la pantalla:
General, Ventas, Inventario, Administracién y Mesa Directiva. Un cajero recién creado puede cobrar,

imprimir y hacer su corte; para cualquier otra cosa hay que marcarle la casilla.

Los cuatro permisos que hay que pensar antes de dar

La mayoria son obvios. Estos cuatro no, y son los que causan problemas:

"Autorizar anulaciones y devoluciones de otros empleados" — es el que menos se debe repartir. El
sistema pide que alguien mas autorice una devolucion, y quien tiene este permiso queda fuera de ese
candado para las suyas propias. Darselo a un cajero es quitarle la supervision justo a quien se supone
que se esta supervisando. Va para el encargado, y de preferencia solo para él.

"Autorizar retiros de efectivo de la caja" — pedir un retiro no necesita permiso: cualquier cajero puede, y
debe, avisar que tiene demasiado efectivo en el cajon. Autorizarlo si. Si el cajero pudiera sacar dinero de
su propio cajén con un clic, el arqueo dejaria de ser un control: el numero del que es responsable lo
podria bajar él mismo. Es para el encargado de turno.
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"Crear, editar o eliminar productos" — parece un permiso de catalogo y también deja ajustar
existencias, que es con lo que se tapa un faltante. Por eso entregar mercancia tiene su propio permiso
aparte (ver la seccién 2.11): para no tener que darle esto al personal del almacén.

"Asignarle la venta a otro vendedor" — solo hace falta si pagas comisiones. Ponerse a si mismo como
vendedor siempre se puede; lo que este permiso abre es asignarsela a un compafiero, y sin el candado un
cajero se pondria como vendedor de todo lo que cobra o se lo repartiria con alguien.

Uno que si conviene dar: facturar

"Facturar una venta (emitir CFDI)" se le puede dar a un cajero sin problema, y casi siempre conviene.

Facturar no mueve dinero ni inventario: crea el comprobante de una venta que ya ocurrio, y el error
tipico —un RFC mal capturado— se corrige cancelando. Lo que si tiene consecuencias fiscales es cancelar
un CFDI ya timbrado, y eso queda reservado al permiso de Contabilidad.

Y en la practica es lo que el negocio necesita: llega un contratista pidiendo factura y el duefio esta fuera
comprando material. Si solo él puede facturar, el cliente espera o se va.

Y uno que hay que dar a conciencia: cobrar el fiado

"Registrar cobros de ventas fiadas" es el permiso de la seccion 2.15, y conviene entender qué abre antes
de repartirlo.

Registrar un abono baja la deuda de un cliente. Quien pueda hacerlo sin que entre dinero puede
perdonarle una cuenta a un conocido — y no queda rastro de que se perdond: la venta queda igual que si
hubiera pagado. Por eso pide llave.

Ver la cobranza no la pide, a propoésito: el cajero tiene que poder contestar "scuanto debo?" con el cliente
enfrente. Lo que pide permiso es el rengléon que mueve dinero.

Daselo a quien de verdad cobra en el mostrador. Si no se lo das a nadie, solo ti podras registrar los pagos
del fiado.

Los limites de descuento van por persona

Aparte de los permisos, a cada empleado se le pone cuanto puede descontar — un limite normal y otro
para obra negra. El permiso "Cambiar precio/descuento fuera de su limite"es el que deja pasarse de ese

numero; sin €l, el cajero descuenta hasta su tope y para lo demas pide autorizacién.

Dar de baja a alguien: el candado, nunca borrar
Cuando un empleado se va, bloquéalo con el boton del candado en su renglon. No lo borres.

e Su acceso se corta de inmediato.

* No se pierde nada: sus ventas, sus cortes, sus autorizaciones y su rastro en la bitacora quedan
completos. Eso es justo lo que no se debe borrar — es lo que te permite revisar qué pas6 en una venta
de hace tres meses.
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* Sulugar en el tope de usuarios de tu plan se libera al instante (ver la seccion 11).

¢ Sialgun dia regresa, el mismo candado lo reactiva.

En la columna de estado dice Activo o Bloqueado. El candado rojo bloquea; el verde reactiva.

Dos reglas que el sistema aplica solo
¢ Un cajero no puede modificar a un Administrador, ni con el permiso de gestionar empleados.

* Nadie puede darse a si mismo un permiso que no tiene, ni convertirse en Administrador. Si hace

falta, lo hace el dueno.

Preguntas frecuentes

Se fue el internet. ;Puedo seguir vendiendo? Depende de como esté instalado. Si tu sucursal tiene mini-
servidor local, si: sigue vendiendo normal y todo sube solo cuando vuelva la conexion; un aviso arriba te
dice desde cuando est4 desconectada. Si el sistema esta solo en la nube, no. Pregtintale a quien lo instalé

cual de las dos tienes.

Me equivoqué al cobrar. ;Cémo lo corrijo? No edites la venta — no se puede, a propdsito. Haz una
devolucién (si fue una parte) o pide que se anule (si fue toda). Asi queda el rastro de qué pasd, que es lo
que te protege.

El sistema no me deja hacer una devolucién. Dos posibilidades. Si dice "no tienes permiso", te falta el
permiso y lo da un administrador. Si dice "necesita autorizacion", si puedes hacerla pero alguien tiene
que aprobarla: ver la seccién 3.

Pedi el codigo y no llega. Revisa que en Configuracion esté capturado el correo de alertas. Sino lo esté, el
sistema te lo dice y solo queda el camino del supervisor presente.

Un articulo no me deja vender medio metro. Su unidad de medida esta como "Pieza". Se cambia en

Inventario, en la ficha del articulo.

Dice que no hay existencia y yo la estoy viendo en la bodega. Esta en la Bodega, no en el Mostrador. Haz

un traspaso.

El corte no cuadra. Captura lo que contaste de verdad. Las causas mas comunes: una venta cobrada con
el método equivocado, un gasto pagado de la caja sin registrar, o cambio mal dado. La diferencia

registrada es lo que permite encontrarla.
¢Cuanto gané este mes? Contabilidad — Estado de resultados. Y para que sea cierto, captura los gastos.

¢Como facturo una venta que ya cobré? Desde la venta, botdn de factura. Pero casi nunca hace falta: el
ticket ya trae el codigo con el que el cliente se factura solo, con su QR y su plazo. Ver §2.12.
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¢Puedo cambiar el precio de un articulo en la venta? Depende de tu limite de descuento, que fija el

administrador. Arriba de ese limite necesitas que alguien con permiso lo autorice.

Se me olvido la contrasefia. Un administrador la reinicia desde Empleados. Nadie puede verla; solo

cambiarla.

No me deja dar de alta a otro empleado. Llegaste al tope de usuarios de tu plan. En Empleados, bloquea
con el candado a alguien que ya no trabaje contigo y su lugar se libera de inmediato, sin perder su
historial. Si los necesitas a todos, hay que cambiar de plan. Ver la seccién 11.

Conecté otra computadora y no me deja entrar. Tu plan incluye un niimero de cajas por sucursal y ya
esta lleno. Las que ya estaban trabajando siguen cobrando normal. Entra como Administrador —t
siempre puedes, desde cualquier computadora— a Configuracion — Seguridad y control — Cajas de tu
negocio, y retira una que ya no uses: el lugar queda libre al instante. Ver la seccion 11.

¢Qué pasa si me paso de las facturas que incluye mi plan? Sigues facturando. Las de mas se cobran a $2 +
IVA cada una en el siguiente recibo, con aviso antes de que pase. Nunca se te corta el timbrado.

¢Los datos estan respaldados? Debe haber un respaldo automatico diario. Preguntale a quien instal6 el
sistema cuando fue la ultima vez que se prob6 restaurarlo — un respaldo que nunca se restaurd no es un
respaldo.
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